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 راهنماي استفاده از سيستم  تلفنبانك

                                       :گرامي ارائه مي شود عبارتند ازبه مشتريان  )روش شماره مشتري( تلفنبانك خدماتي كه از طريق

                       اعلام موجودي حساب .1

 دريافت گردش حساب .2

              فكس روزانه صورتحساب .3

 خود و سايرينانتقال وجه بين حساب هاي  .4

  آگاهي از وضعيت چك هاي صادر شده .5

 سپس وارد، تري و رمز آن را وارد نمائيدـماره مشـشرا زده و سپس  1كليد  ،راري ارتباطقـبر پس از اس گرفته وـتم  021-8254ن  ـماره تلفـابتدا با ش 
 .و مي توانيد از جداول زير استفاده نماييد منوي اصلي خواهيد شد

 

 

 

 كليد عمليات  كليد عمليات 

 1 دريافت موجودي

 1 عمليات بانكي

)گردش مالي قبلي 3(دريافت گردش حساب   2 

 3 انتقال وجه

 كليد عملكرد

1 دريافت فكس 4 فكس گردش حساب

شتگباز  9

 كليد عملكرد

 1 دريافت فكس 5 فكس گردش روزانه حساب

 9 بازگشت

 9 بازگشت
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عمليات  كليد عمليات كليد عملكرد كليد

 1 آخرين چكها

 1 آگاهي از وضعيت چكهاي صادر شده

 2 عمليات چك

 2 يك چك خاص

 9 بازگشت

 كليد عملكرد

 2 آگاهي از وضعيت چكهاي واگذار شده
 1 آخرين چكها

خاصيك چك   2 

 9 بازگشت

)اين گزينه فعلا غير فعال است(ثبت مبلغ چكهاي صادر شده 3 

)اين گزينه فعلا غير فعال است(مسدود كردن يك برگه چك 4 

 9 بازگشت

 1 تغيير رمز

 3 تنظيمات

تغيير شماره فكس 2 

تغيير وضعيت انتقال وجه 3 

تغيير سقف انتقال وجه روزانه 4 

تغيير وضعيت انتقال وجه ماهانه 5 

 9 بازگشت

)اين گزينه فعلا غير فعال است(اتصال به مركز خدمات مشتريان  4

9 خروج
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 :عبارتند ازكه با كارت بانك سرمايه وارد مي شود به مشتريان گرامي  )شماره كارت ورود با ( تلفنبانك خدماتي كه از طريق

                       اعلام موجودي حساب .1

 دريافت گردش حساب .2

 با استفاده از شماره كارت و يا شماره حساب  خود و سايرينبين حساب هاي با انتقال وجه  .3

 )تغيير رمز دوممسدود كردن و (عمليات كارت .4

 پرداخت قبوض .5

 :وارد مي شود عبارتند از) عضو شتاب( هابانكساير به مشتريان گرامي كه با كارت  )ورود با  شماره كارت(تلفنبانك  خدماتي كه از طريق

     اعلام موجودي حساب .1

                   پرداخت قبوض .2

در ، آن را وارد نمائيددوم و رمز  كارتماره ـشرا زده و سپس  2كليد  ،راري ارتباطقـبر پس از اس گرفته وـتم  021-8254ن  ـماره تلفـابتدا با شدر اين روش 
 .و مي توانيد از جداول زير استفاده نماييد منوي اصلي خواهيد شد سپس وارداين حالت سيستم موجودي شما را اعلام مي نمايد، 

 كليد عمليات  كليد عمليات 

گردش آخر 3  1 

دريافت گردش 
 حساب

1 
از طريق فكسصورتحساب دريافت  2 

 7 بازگشت به منوي اصلي

خروج از سيستم 9 

 1 به كارت

 2 انتقال وجه

 2 به حساب

بازگشت به منوي اصلي 7 

خروج از سيستم 9 

پرداخت قبوض 3 

دريافت موجودي 4 
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مسدود كردن كارت 1 

 5 عمليات كارت

 2 تغيير رمز

بازگشت به منوي اصلي 7 

خروج از سيستم 9 


