
ز  1 صفحه 0ا 3 

 

 اینترنت بانک اشخاص حقیقی

نسخخ ه ید د مخخه هنه ا ت بنن  هن   ه  گبر  اب  از ن ب ن لوتی یا  ره  دنز  ناه ن  د  حامن ا نف وای نمخخا ن از 

س ب ا ت بنن  ه کهد بان ادائه  ن نمه د مه هنه چتد ز هنه  ی ن ن قه لا ون از قه لان . د هت  هنون دا  ب   ن ره   گم ا ن 

  ن  هشد.ره  ادز  ن رمچتان ادائه  د هت  ه حسهبلمه ق  ه  بند بره  للفن رمبار ن لبلن 

  مراحل عضویت:

ن  ه ندن   ه مه هنه  ذکید از  https://ib.bsi.ir ه نشهنن  ا ت بنن  هن مه هنه نس ه ید د  بای ه  ه صفحه اصلن  (1

  (http://www.bsi.irوب ق پایند ا ت بنن  هن  مپگب  ییی   د مه ن اصلن  هن  صه دات ا بان )

 ان  هب  ز ته عضی ن  (2

 

 

  مه  ه  قبدات ن شبا ط عمی ن ن ا  صهصن عضی ن ن لهئاد نن  (3

 

 

 

 

 

 

 

https://ib.bsi.ir/
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  حقاقنان  هب  ش ب   (4

 شه ل شمهدر حسهبف شمهدر  ش ب ف شمهدر شتهمته هف لهد خ لی د  دج  ش صهت (5

کهداک ب  ن  7که  ن لیاند شخخه ل حبنا انیلاسخخن ن عد   هشخخد ن حداک ب وی  نن  ان  هب نهم کهد ب  پاشخختگه   (6

مه ه ضهفه نمی ر ن  ه عتیان نهم کهد ب   شتگه   ا مه دقم  ه ان گه  نهم کهد ب  پا صیدت  ی کهد  مه هنه   شد.  ه ن ه

 ا ت بنن  هن  ادائه  ن نمه د. 

 ان  هب نیع د ز هب  ید   د یامن (7

  د حه  حهضب  ن نیع د ز هب  د  هن  صه دات نیی   اد :

*  ن لیاناد نسبن  ه  د هفن د ز  وبهد  صبا ندن   ه مه هنه 717#(:  ه شمهدر  اب  USSDد ز هب نبم افزاد  )

ره   ه ن ن  د مخخخه هنه  ذکید اقدام نمه اد. ا ن نیع لباکتشا ضخخخه  ا و بنناون   د هفن ا ت بنن  هن  ن رمچتان

 د ز هب  شولالن از قبال   ایب  ه  فقی  شدن ن  ه فبا یشن حمل دا نداد .

م ن افزاد  ) ضه  ا و بنناون (: VASCOد ز هب  صبا ن رمچتان ا  ماله کیچون یگن  د هفن د ز  وبهد   ن

   ن  هشد.
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 یگن  د هفن ن ف ه سهز  د ز هبش به  ید  نظب  ان  هب (8

  دج عبهدت ا تا ن ن کلا   ب دن   کمه ادمه  (7

  کهد ب  ن شمهدر پایاب  از مه هنه نهم د هفن  (11

پایاب  ن  دادک ری  ن    بب  د ز هن اعلام شخخدر لیمخخط مخخه هنه  ه  شخخمهدر بای ه  ه شخخ به  ید  نظب  ه رمبار  (11

 د ز هبن ف ه سهز   تظید  د هفن 

شدرف ف ه   ن  ب   ن کهد بان  ح بم  ن لیانتد  ه  بای ه  ه  توجه: م یهر د ز هب لحی ل  پس از    دنز کهد  ف  

ن  دج کدکهد ب  ل ب ی شدر  د رتیهم ثبن نهم ن  ه ام فه ر از د ز عبید  د هف ن از  ا ت بنن  هن نب مه ن مه هنه 

  م یهر د ز هب ناد  صفحه کهد ب   ی  شیند. 

 درخواست رمزیاب جدید:

 

 د صخخیدلاوه کهد ب   مخخ یهر د ز هب مخخ ن افزاد   ی  دا  فقی  ف   ایب ن ه  ه رب لبلابن از  مخخن  ا ر  هشخخد ن  ه 

شمهدر للفن رمبار د ز هب  م هد لغااب  م فه ر  نبم افزاد  یا شدف  ن لیاند از ا ن  د ن ا ن  ه لغااب نیع د ز هب  ی   ه

ش  ش به ان  ه ن  ی   بای ه نمی ر ن پس از ز هن اعلام شدر  ه  د  من  ا ن شمهدر پایاب  ن  دادک ری  ن    بب  ه 

 .نمه د. ش به پس از احباز ری ن نسبن  ه ایه ن  د یامن اقدام  اتمه د
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 کاربری: نامدرخواست فعالسازی 

 

صیدلاوه  شدر   نهم د  ش بهر کهد ب  غاب ف ه   مه  هد ندن  د ز ا شد ) ه  سهز   هه م فه ر از  د ن غاب ف ه   (ف بر غا  ه ا

ه  کهد ب  غاب ف  نهم.  د صیدلاوه  ه ندن  مه  هد د ز اش بهر نمی  ه ام فه ر از ا ن  د ن  د یامن ف ه سهز  لیان  ن 

صیدت ننن  م فه ر از ا ن  د ن   شد  ه ا شدن  نهمشدر  ه صیدلاوه غاب ف ه   شی  ن  د  ه   کهد ب  نهمکهد ب  ف ه   ن 

پس از ثبن  د یامن ف ه سهز   ه  د    دنز صیدت پذ بف ه  هشدف لازم امن  ه غابر ام فه ر از  د ن غاب ف ه سهز  

 .نمی  بای ه  ن من  اش ن شمهدر پایاب  ن  دادک ری  ن    بب  ه ش به ان  ه 

 خدمات ارائه شده به حسابهای ریالی

 خدمات حساب:
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   :حسه گه  ه رمبار نیع حسهبف  هندر یهد ف  هندر  یثبف  هندر قه ل  م بس ن  اسن لمهم شمهدر  خلاصه حساب

  لهد خ ن ب ن لباکتش نمه ش  ا ر  ن شی .

  :ساب سهب نمه ش  مانده ح م بس ح سهبف  هندر یهد ف  یثب ن قه ل    ه ان  هب ا ن  ز ته ن پس از ان  هب ح

  ا ر  ن شی .

       :صورت دوره ای ساب ب ره   ن لیان لباکتشحسخخهبف شخخمهدر  ه ان  هب ا ن  ز ته ن پس از ان  هب صورتح

 نن دا  د هفن نمی . pdfن  excelحسهب  ید  نظب  د  هزر ز هنن    یار دا  شهردر ن  د صیدت ناهز فه ل 

    لباکتش ن ب انجهم شدر  ب دن   03 ه ان  هب ا ن  ز ته ن پس از ان  هب حسهبف  گردش آخر: 03صورتحساب

 صیدلحسهب ناز قه ل  گبر  ب اد   ن  هشد. pdfن  excel بنین  حسهب نمه ش  ا ر  ن شی .

      :د صیدلاوه  با  ان ان  هد  ه حسهب ن  ه کهدلن ان قه  نیه انجهم  مدیریت شماره حساب مقصد شناخته شده 

د ن  ه نسبن  ه پب ا ن لسگالات ن  ه قبض اقدام نمه ادف ماس م پس از ا ذ لأ اد ه از شمه نن دا  ه  اسن ا ر

صهت  ش  شدر  ن افزا د  ته با ن  با   ف هت   د ناهز  ه  دج   شته  ه  سگالات ن  ه قبض  سهبف کهدتف ل ح

  قصد نمن  هشد ن  ن لیاناد از  اسن شته  ه شدر ره ام فه ر نمه اد. 

 انتقال وجه:

 

 

 ه ام فه ر از ا ن  د ن  ن لیان  ان حسه گه   ی   د  هن   در بانک صادرات: انتقال وجه بین حسابهای خود 

  صه دات ان قه  نیه انجهم  ا .
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ره   ش ب  یگن ان  هب  د  م بس  ن  اسن حسهبن شمهدر حسهب  قصد  د قسمن شمهدر حسهب  بدأ 

  هشد.

     د  مه ب نن  ه کهدت  ه ان  هب ا ن  ز ته  ن لیان  ه حسهب  صادرات: انتقال وجه به حساب سایرین در بانک 

 .صه دات ان قه  نیه انجهم  ا  ن شبح  ه شتهمه پب ا ن  ید  نظب دا ناز  دج نمی  هن  

 
 

  :کهدت  ه مخخپگبلیان نیه  ید  نظب  ی  دا از     ه امخخ فه ر از ا ن مخخبن س  نانتقال وجه کارت به کارت

 عضی ش هب ان قه   ا .ن  ه کهدت کهدت   یب مپگب 

 پس از ان  هب  ز ته ان قه  کهدت  ه کهدت پتجبر ا   ه شول ز ب ظهرب  ن  ب  :
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 دن   ب  تددج انقضهء لهد خ ن CCV2کهدتف  نم  قصدفد ز کهدت شمهدرشمهدر کهدت  بدأف  لازم امن  بحله ا ن  د

شب ن ن اولاعهت لومال از پس .شی  ناد  دا کهدت ضه  د ه   ن ف "ا ا ه"  کمه ف م فه ر  ه دا ا و بنناون ا    زد از ا

 .نمی  ناد   ب یوه  حل  د ن کب ر لی اد  هب

 . هشد نمن ا و بنناون ا ضه  نمی ن ناد   ه ناهز  د ه   الاین من از کم ب  به غ  با  : توجه

  ساتنا و  انتقال وجه سه ن : (پایابین بانکی )  صه دات  ه ح ش ب  یگن ان قه  نیه از حسهب  ی   د  هن    

امخخ فه ر نمه د. امخخ فه ر از  (په ه ره  ان قه  نیه  ان  هنون )مخخهلته ن  د مخخه ب  هن  ره  ن لیاند از مخخه هنه

 ذکید یه یز ن  تهمبن  با  چ  د ز اد  ان  هنون  ن  هشد. ان قه  نیه  د ماس م په ه  د فیاصل  ره مه هنه

 ز هنن  ش ص انجهم  ن شی .

ا  دا  قبدات ن شبا ط مه هنه  ذکید نمه ش  ا ر  فمهلته  ه په ه مه هنه پس از ان  هب  ز ته ان قه  نیه  ان  هنون  د

 ب ظهرب  ن  ب  :پتجبر ا   ه شول ز شی  ن مپس  ن
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 لازم امن  ش ب  شمهدر شبه  حسهب  قصد دا  د فالد شمهدر حسهب  قصد ناد  نمه د.

 ه یه  نهم ن نهم  هنیا  ن صهحب حسهبف  ه  لازم امن ف د صیدلاوه حسهب  قصد  ب یط  ه ش ص حقیقن  هشدتوجه: 

 ان  هب  ز ته حسهب حقیقنف نهم شبکن / مهز هن لومال  ب  .

نهم ن نهم  هنیا  ن شمهدر شبه   قصد نمه ش  ا ر  ن شی  ن  ه ا ن وب ق  " ش صهت شبه" د صیدت ان  هب  توجه:

   ن لیان از صحن شمهدر شبه   قصد اوماتهن حهصل نمی .

دا لی اد کب ر ن  د  حل  ب یوه ناد   ا و بنناونا ضخخه   لازم امخخنف "ادمخخه "پس از لومال اولاعهت ن فشخخب ن  کمه 

 .نمی 

 نکات مهم:

 هشد.  دت ز هن عملاهت ناد ز  ه حسهب  قصد  ه عملوب  ماس م ان قه  نیه  ان  هنون )مهلتهف په ه( نا س ه  ن 

  مهعن شتبه از  شتبه له چگهد مهلته  د دنزره   مبن س  م فه ر از  ضب ا ن  د دنز  16صبح ا ن  8 د حه  حه

مهعن  شتبه از  مبن ا وهنپذ ب  ن 10صبح له  8پتج شد ن  شبح ذ ل  ه ش ص  ه  س په ه  د  قهوع ز هنن  

  هشد: ن

ن  د یامخخخن ان قه  نیه  د نز  و ب ن مخخخاول  12223ن  17223ف 14253ف 12253ف 13253ف 8253ف  5223

 انجهم ن  د غاب ا ن صیدت  ه ماول   د   یکی   یارد شد.

   توه نیه  د دنز نلن  ه حسخهب ( اح مه  ا 12203 قاقه  ه ن ب ن ز هن پهمخ یی ن مخه هنه په ه ) 23از حدن

  ه د. قصد ناد ز شی  افزا ش  ن
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 ن  ه د  هشخخد  ذا  د رتیهم ندن  اولاعهتف از ننجهئاوه  سخخلی ان رب ینه اشخخ بهر ن  غه بت   گدر  شخخ ب   ن 

 شمهدر حسهب  قصد ن  بلغ  ید  نظب  ه  قن ناد   ب  .  قسمن

 

 دجیگن انجهم چتد ن لباکتش ان قه  نیه  صخخخیدت رمز هن  ه  وبهد  :درون بانکی انتقال وجه دستتته ای  

 .نمی از ا ن  د ن ام فه ر  ف  ن لیانا و بنناونا ضه  

ا ن  د ن ز هنن که چتد ن ان قه  نیه  دنن  هنون  د    دنز انجهم  ن  ب  ف یگن لسخخخگال فبن تد توجه: 

 ان قه  نیه  ساهد  فاد  یارد  ی .

 ظهرب  ن  ب  :ا   ه شول ز ب مبن س پتجبر پس از ان  هب ا ن

 
 

ان قه  نیه  ید  نظب دا  ه  اسخخن اضخخهفه  "افزن ن" ه ناد  نمی ن اولاعهت ان قه  نیه ن مخخپس ان  هب  کمه 

ضه  ا و بنناون اقدام ن مپس لومال  اسن  ه نمه اد. پس از  سبن  ه  د هفن ا  مه هنه ن ان  هب  کمه ادمه  

 انجهم شدر دا ادائه  ن نمه د.ره  دماد لباکتش

 ه یه  نهم ن نهم  هنیا  ن صهحب حسهبف  ه  لازم امن ف د صیدلاوه حسهب  قصد  ب یط  ه ش ص حقیقن  هشدتوجه: 

 ان  هب  ز ته حسهب حقیقنف نهم شبکن / مهز هن لومال  ب  .

ه ش  ا ر  ن شی  ن  ه ا ن وب ق نهم ن نهم  هنیا  ن شمهدر شبه   قصد نم " ش صهت شبه" د صیدت ان  هب  توجه:

   ن لیان از صحن شمهدر شبه   قصد اوماتهن حهصل نمی .

دا لی اد کب ر ن  د  حل  ب یوه ناد   ا و بنناونا ضخخه   لازم امخخنف "ادمخخه "پس از لومال اولاعهت ن فشخخب ن  کمه 

 .نمی 
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 نکات مهم:

  د. هشان قه  نیه  ان  هنون )په ه( نا س ه  ن دت ز هن عملاهت ناد ز  ه حسهب  قصد  ه عملوب  ماس م 

 هشد: د حه  حهضب ام فه ر از مبن س په ه  د  قهوع ز هنن  ش ص  ه شبح ذ ل  ن  

ن  د یامخخخن ان قه  نیه  د نز  و ب ن مخخخاول  12223ن  17223ف 14253ف 12253ف 13253ف 8253ف  5223

 .انجهم ن  د غاب ا ن صیدت  ه ماول   د   یکی   یارد شد

   ( اح مه  ا توه نیه  د دنز نلن  ه حسخهب 12203 قاقه  ه ن ب ن ز هن پهمخ یی ن مخه هنه په ه ) 23از حدن

  ه د. قصد ناد ز شی  افزا ش  ن

 ن  ه د  هشخخد  ذا  د رتیهم ندن  اولاعهتف از ننجهئاوه  سخخلی ان رب ینه اشخخ بهر ن  غه بت   گدر  شخخ ب   ن 

 ید  نظب  ه  قن ناد   ب  . شمهدر حسهب  قصد ن  بلغ   قسمن

  :ستور پرداخت از  مخخ ید   ی کهد( ه وید ) با  ان قه  نیه از حسخخهب  ی   ه مخخه ب حسخخهب ره  مخخپگب   د

شی . م فه ر  ن  مبن س  پب ا ن ا م فه ر از ا ن  سهب   ن لیان ه ا سهب  ی   ه رب ح ان قه   بلغن ثه ن از ح

. نمی مخخپگب    یب دا ) ی   ه مخخه ب ن(  د  ندر ره  ز هنن  شخخ ص ) هرهنهف رف ین ن دنزانه( ن  وبد ل ب ی 

 .ا ن وب ق  د مه هنه ل ب ی نمی  از  هر دا  2ان قه  نیه  د دنز  رم رب  هر ن  ه  دت  لیان  تیان   ه   ن

 .شی کهفاسن  د   ش ان قه  نیهف  ز ته  م ید پب ا ن دا ان  هب  با  ا ن  تظید 
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 .شی دا ان  هب  "ثبن  م ید پب ا ن" با  ا جه   م ید پب ا ن ید دف  ز ته 
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  ب  :ا   ه شول ذ ل ظهرب  ن ه ا ن کهد صفحه

 

نسخخبن  ه  دج شخخمهدر حسخخهب  قصخخد ن  بلغ  د  لازم امخخن د ا ن  بحله پس از ان  هب حسخخهب  بداا از  ات   ب یوه 

 .شی فالدره   ذکید اقدام 
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ره  دنزانهف رف ین ن  هراهنه نسخخبن  ه لومال فالدره  ه ان  هب رب    از  ندر ن  ه دف ره  ز هنن  د   ش ل اان  ندر

 .نمی  ب یوه اقدام 

  ب  .ظهرب  ن ا و بنناونضه ا  یگن صحن لأ اد اولاعهت ن ناد  نمی ن ا  یاد ف پتجبر  دجپس از 

ر نمه ش  ا  شدر امنره ن که قبلاا ل ب ی  اسن  م ید پب ا ن "ره شهردر  م ید پب ا ن"ان  هب  ز ته   د صیدت

 شی . ن

 

 

 

 :مبن س  د هفن شمهدر شبه  د  تی  ان قه  نیه قباد  اد . دریافت شماره شبا 
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سهب شمهدر ح شبه ن رمچتان نهم ن نهم  هنیا  ن  ادندر  ره   هن  ه  دج رب    از  شمهدر  صه دات  ن لیان 

 حسهب دا  شهردر ن  د صیدت ناهز چهپ نمی 
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 خدمات چک:

 

 :ی  ه ام فه ر از ا ن  ز ته  ن لیان چون دا  ه  بلغ  ش ص  د ماس م ثبن نم تعیین مبلغ چک . 

 ه ل اان  بلغ چ  ا وهنن فبارم  یارد  ب  د که چتهنچه  بلغ ل اان شخخدرف  ه  بلغ  تددج  د نن  غه ب  هشخخدف  ییب 

 قن  ضخهعی کهد تد شخ به  ب  در ن  د صخیدت ی ل ن  ه   دنو  ی ن  بلغف از پب ا ن نیه یلی اب    مل  یارد 

صیدت  مه قن چ   ه عبا  هنون ن   دنو نبی  ش بهف وبق قهنین چ   جهز  ه پب ا ن ن د.  اون  د  ن ننف کهد تد 

 د صخیدلن که ا ن  ز ته چتد ن  هد دن     مخب ه  چ  ثبن نیه  ی ر ن ل اان  بلغ چ ف  هنع پب ا ن ن یارد  ی . 

 شدر  هشد ن ب ن  بلغ ل اان شدر  لاک عمل  یارد  ی .

 : ب  ا   ه شول ز ب ظهرب  ن ه ان  هب ا ن  ز ته صفحه
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 سته  تعیین مبلغ چک مبن س :اید صیدت رمز هن ا ن  صیدت ناهز  ه ل اان  بلغ چتد ن چ    س  د  اهد  

 فاد  یارد  ی  ن چتد ن چ  دا  ن لیان  صخخخیدت رمز هن ن فقط  ه ندن      هد ا ضخخخه  ا و بنناون ل اان 

  بلغ نمی .

شدف  شدرف  ه  بلغ  تددج  د نن  غه ب  ه  ه ل اان  بلغ چ  ا وهنن فبارم  یارد  ب  د که چتهنچه  بلغ ل اان 

 ییب  قن  ضهعی کهد تد ش به  ب  در ن  د صیدت ی ل ن  ه   دنو  ی ن  بلغف از پب ا ن نیه یلی اب  

صیدت  مه قن چ   ه عبا  هنون ن   دنو نبی  ش بهف وبق قهنین   مل  یارد ن د.  اون  د  ن ننف کهد تد 

صیدلن که ا ن  ز ته چتد ن چ   جهز  ه پب ا ن نیه  ی ر ن ل اان  بلغ چ ف  هنع پب ا ن ن یارد  ی .   د 

  هد دن     مب ه  چ  ثبن شدر  هشد ن ب ن  بلغ ل اان شدر  لاک عمل  یارد  ی .

 : ب  ا   ه شول ز ب ظهرب  ن ه ان  هب ا ن  ز ته صفحه

 

 

م فه ر از  کمه پ ضهفه  ن  ب  .  د په هن  "افزن ن"س از  دج اولاعهت چ   ید  نظبف  ه ا سن ا اولاعهت  ه  ا

 ن ناد  نمی ن ا ضه  ا و بنناونف عملاهت ل اان  بلغ چ  صیدت  ن پذ ب . "ادمه " ه ان  هب  کمه 

 :که  ا نض ان ف لن    چ ف لهد خ ن ز هن نن نض ان ن ش به  ن لیان ه ام فه ر از ا ن  ز ته  وضعیت چک

.  د صیدلاوه چ   ید  نظب ل اان  بلغ شدر  هشد لهد خف ز هن نمی لغااب نض ان  د نن انجهم شدر دا  شهردر 

شی .  با   شهردر نض ان چ ف ا  دا شمهدر چ  ن شمهدر حسهب  ب یوه ن  بلغ ل اان شدر ناز نمه ش  ا ر  ن

 دا ان  هب نمه اد. ادمه   کب ر مپس کلاد دا ناد
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     :سته چک ضعیت د ستعلام و مب ه     چ   ن لیاناد اولاعهلن نظاب ل دا   ا سهب ن  شمهدر ح  ه ناد  نمی ن 

کل  م ه چوگه   د هفن شدر از حسهبف شمهدر  م ه چ   ید  نظبف لهد خ ن مهعن صدند  م ه چ ف شمهدر 

 ش به لحی ل  رتدر ن ل دا  چوگه  ادائه نشدرف ادائه  ن  ب  .  ان ان  بگف شمهدر ن ب ن  بگف کد

 

   ست سته چک: صدور  درخوا صیدلاوه   د م ه چ   د هف ن  5/4 د  شدرفاز ن ب ن   صی   ش ن  ن چ   ب 

 نداش ه  هشادف  ن لیاناد  د یامن  م ه چ  از حسهب  ید  نظب  ی  دا ثبن نمه اد.
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       د صیدلاوه  د یامن صدند  م ه چ  دا  د مه هنه ا ت بنن  چک:استعلام وضعیت درخواست صدور دسته 

 هن  ثبن کب ر  هشادف  ن لیاناد  ه ام فه ر از ا ن  د ن ن  دج شمهدر پایاب  از ن ه ر  ی ن  م ه چ   ی  

  ملع شی د.

 

 خدمات کارت:

 

 :یگن یلی اب  از رب  ینه میء ام فه ر ره  مپگب  ن  د صیدت  فقی  شدن رب    از کهدت مسدود نمودن کارت

نسبن  ه  سدن  نمی ن  لیاناح مه ن  ه ام فه ر از ا ن  د ن ن  ه  دج د ز ان  کهدت ن ا ضه  ا و بنناون  ن 

 .نمی کهدت  ید  نظب اقدام 
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  :کهدت  ملع شد. ن لیان از  هندر   ه ان  هب شمهدر کهدت  ید  نظب ن  دج د ز ا ت بن ن )د ز  نم کهدت(مانده کارت 

  

 

    :ساب به کارت صال ح سهب  ه راچ کهدلن  د ادلبهط  ات سهب  ید  نظب  ی ف چتهنچه ح شمهدر ح  ه ناد  نمی ن 

 ن  ه ا توه حسهب پاش فبض کهدت دا لغااب  راد.  ا ر ون از کهدلگه   ی  ادلبهط  ه نن دا   ن لیاناد نبهشدف

 PINPADن  POS ب  هنوگه  عضی ش هبف  م یهر ره  لییه: حسهب پاش فبض  د  م یهر ره   ی پب از مه

  ید  ام فه ر قباد  ن  اب .

 
 :ه امخخخ فه ر از ا ن  ز ته  ن لیاناد نسخخخبن  ه ا ذ ن  ه لغااب د ز  نم کهدت  ی  اقدام  تغییر رمز دوم کارت 

 نمه اد.

 
 :دنن  بای ه  ه ش به )  صص  د  یاد   که ش به  لیان ن ه ام فه ر از ا ن مبن س  درخواست کارت نقدی 

 .  نمی  ید  نظب فهقد  م یهر صدند ننن کهدت  هشد(  د یامن ان اه مپگبکهدت  با     حسهب 
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  ه رتیهم ثبن  د یامن صدند مپگبکهدت  دا ت بنن  هن ف کهد ز     لقه ازحسهب  ش ب  کسب  ن  ب   . :توجه

یگن  د هفن کهدت ف  ش ب  پس از ثبن  د یامن صدند مپگبکهدت  دا ت بنن  هن  ن رمچتان ان  هب ش به  ید  نظب 

 د ز هن اعلا ن لیمط مه هنه  ه رمبار  اش ن اصل کهدت  لن  ه ش ب ان  ه ن  ی   بای ه نمی ر ن پس از   ن لیاند

 سبن  ه  د هفن ن ف ه  مهز  مپگبکهدت اقدام نمه د .لومال فبم  د یامن صدند ن ام فه ر از د هت مپگبکهدت ن

 .دنز کهد   ن  هشد 7دنز کهد  ن  دش ب ام هنگه پس از  0ز هن  بای ه  ش ب   ه ش ب لگبان پس از  :توجه

  ه ان  هب ا ن  ز ته پتجبر ز ب ظهرب  ن شی :

 

 ن نمه د ن  د صخخیدت ف مخخه هنه  د یامخخن  دج ا ضخخه  ا و بنناون "ادمخخه   "پس از لومال اولاعهت ن ان  هب  کمه 

  یفقان ن از  ی ن لباکتشف ضمن ادائه دمادف ز هن  بای ه  ه ش به ان  ه ن دا نمه ش  یارد  ا .

 ن ه  د  من  اش ن دماد ن رمچتان  دادک شتهمه ن    بب  ه ش به ان  ه  ن لیان  د ز هن اعلام شدر لیمط مه هنهف 

  بای ه ن مپگب کهدت دا  د هفن نمی .

 

 تی  کهدتف پتجبر ز ب ظهرب  ن شی :پس از ان  هب ا ن مبن س از  : مانده کارت اعتباری 
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ف  هر ن مه  انقضهءف  ن لیان مقی کهدتف اع بهد  هقامهندر ن رمچتان CVV2 ه  دج شمهدر کهدتف د ز  نم کهدتف 

  شهردر نمی .اع بهد  هقامهندر  د  م بس دا 

 تی  کهدتف پتجبر ز ب ظهرب  ن شی :پس از ان  هب ا ن مبن س از   :صورتحساب کارت اعتباری 

 
 

شمهدر کهدتف د ز  نم کهدتف  ضهءف  ن لیان CVV2 ه  دج  مه  انق سهب  ر  ب و ن ب کهدت ف  هر ن  صیدت ح

سهب  ندر  هقبل ن ب صیدلح سهب ن ب ن  ندر ن  صیدلح شهردرف چهپ ن  ه ننبا  د  اع بهد ف  کهدت اع بهد  دا  

 ذ ابر نمی . excelن  pdfقه ب فه ل 

 افتتاح حساب 
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ش بهف حسهب قبض م فه ر از ا ن مبن س  ن لیاناد  دنن  بای ه  ه  ا حسته یهد   دنن  م ه چ ف قبض ا حسته  ه ا

 پس انداز ن مپب ر کیلهر  دت  با   ی  اف  هح نمه اد.

 تجبر ا   ه شول ز ب ظهرب  ن  ب  :ا ن  زناه پپس از ایبا  

 

 

)یگن   د ا ن  بحله پس از ناد  نمی ن اولاعهت  ب یط  ه حسهب ن ان  هب ش به اف  هح کتتدر ن شمهدر حسهب ثهنی ه

 کمه ادمه  دا یگن اف  هح حسهب ان  هب نمه اد. پس از ز ن ا ن  کمه پتجبر ا   ه شول  کسب رز ته لمبب  ه اهلن(

  ب  .ظهرب  ن ا و بنناونصفحه   د یگن له اد اولاعهت ن لی اد نمی ن ا ضه  

پس از ز ن  . دا  ه ام فه ر از د ز هب لی اد ن  د فالد ا ضه  ا و بنناون ناد  نمه اد ا و بنناون ه سن ا ضه   د ا ا ه  ن

 شی . ا   ه رمبار مه ب  ش صهت نمه ش  ا ر  ن کمه لأ ادف شمهدر حسهب لی اد شدرف ن  د پتجبر

 د پتجبر  ذکید  اتون یگن ا جه  شبا ط  ب اشن از حسهب نیی   اد   د صیدلاوه لمه ل  اش ه  هشاد شبا ط  ب اشن 

 ان  هب نمه اد.حسهب ید د  ه حسه گه   ییی   وسهن  هشد ا ن  ات  دا 

 ب  .  ه ان  هب  ون از شمهدر حسه گه   ییی  ن فشب ن  کمه ا ا هف شبا ط  ب اشن   یب  ظهرب  ن  د ا ن  بحله پتجبر

  ب  .  با  حسهب ید د کپن  ن
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 نا و بنناو ه سن ا ضه   ب   که  نظهرب  ن ا و بنناونا  یگن لأ اد اولاعهت ن ناد  نمی ن ا ضه   د ا ا ه پتجبر

 دا  ه ام فه ر از د ز هب  لی اد کب ر ن  د فالد ا ضه  ا و بنناون ناد  نمه اد.

 قبوض

 

لیان انیاع قبیض رمیهنن ن  هص دا پب ا ن نمی .  ه ا ن  تظید  ن ه امخخ فه ر از  د ن پب ا ن قبض  پرداخت قبض:

سه گه   ی  دا ان  هب  صفحه  ب یوهف  ون از ح مه پب ا ن  تددج  ب دن  پس از ندن   ه  شته مه قبض ن  شته نمی ر ن 

 قبض دا ناد  نمه د.
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 ب   که  د صیدت لأ اد اولاعهت ن فشب ن  کمه لأ ادف عملاهت پس از فشب ن  کمه ادمه ف  ش صهت قبض ظهرب  ن

 . ب  پب ا ن انجهم  ن

 ره  نلن ذ ابر ن  د ب ن نمی .ا نپس از پب ا ن قبض  ن لیان شتهمه قبض دا  با  پب  ها:مدیریت شناسه قبض

ره ن که  د مه هنه ا ت بنن  هن  پب ا ن شدر اند دا  د رب ز هن  ن لیان دماد قبض های پرداخت شده: رسید قبض 

  هن  ن  ه شتهمه قبض  د هفن نمی . جد اا  ب امهس کد پایاب  ا ت بنن 

 

سته   د صخخیدلاوه  د  دا  با  کهد بان فبارم نمی ر امخخن.قبض چتد ن ا ن  د ن ا وهن پب ا ن  ای:پرداخت قبض د

    دنز قصد پب ا ن چتد ن قبض دا  اد د ا ن مبن س  ییب لسگال فبن تد پب ا ن  ن  ب  :

 

مه قبض ن پب ا نف  ه کلا   ب دن   کمه  شته ضهفه  ن  ب  . پس از  "افزن ن"پس از  دج  سن پب ا ن ا قبض  ه  ا

ش صهت لمه ن قبض ضه  ا و بنناون ره  ا توه   مه ف  دج ا  شد.  ه کلا   ب دن   کمه اد ضهفه  سن ا  ید  نظب  ه  ا

 لیمط مه هنه  د یامن  ن  ب  . مپس عملاهت پب ا ن انجهم شدر ن دماد ادائه  ن  ب  .
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 .تسهیلات:

 

 ه ام فه ر از ا ن مبن س  ن لیان  اسن ن  ش صهت  مشاهده وضعیت و پرداخت اقساط تسهیلات قسطی خود:     

شهردر من دا   صه دات  د هفن نمی ر ا ش ب  از  هن   سگالالن که   شمهدر ره   از کدام رب ان  هب  ه ا ن  ب علانر ن ل

 ن  ظهرب ز ب پتجبر  ز تهف ا ن ایبا   ه. نمه د پب ا ن دا  ی  نظب  ید  لسخگالات قسخطف لیاند  ن قسخمن لسخگالالن

 .شی 

 

 ظهرب "نداد  ه ف  لسگالات  ش ب " پاهم  ز تهف ا ن ان  هب  ه  هشد نوب ر  د هفن لسگالالن  ش ب  صیدلاوه  د ضمتها

 ن نسبن  ه پب ا ن  درن  ی  اقدام نمه د.. ب    ن
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شارکت مدنی خود:       سهیلات م ساط ت ضعیت و پرداخت اق شاهده و سن ن  م مبن س  ن لیان  ا م فه ر از ا ن   ه ا

سبن  ه پب ا ن  شهردر ن ن من دا   صه دات  د هفن نمی ر ا ش ب  از  هن   شهدکن  دنن که   سگالات   صهت ل ش   

  درن  ی  اقدام نمه د.

 

سطی خود:      سهیلات غیر ق ضعیت ت شاهده و سم م سگالات غاب ق ش صهت ل مبن س  ن لیان   م فه ر از ا ن   ن ه ا

  شهردر نمی .دا  ضهد ه(  ) هنتد

 

 

 ه ب نم لسگالات حسهب نض ان لیان  ن مبن س ا ن از ام فه ر  ه استعلام و پرداخت اقساط درون بانکی سایرین:

 نمی ر ن نسبن  ه  شهردر...  ن لأ اب یب مه شدرف نصی  اقسهط  درنف  هندر مبدمادف لهد خ شه ل ف هن  صه دات  د دا

 .اقدام نمی  لسگالات اقسهط پب ا ن

  لکه وید  ه لسگالالن حسهب شمهدر  ه سن ن  که  ب   ن ظهرب ذ ل شول  ه ا پتجبر  ز ته ا ن ان  هب از پس

 . ب   ناد    ش ا ن  د( دقمن 10)

 

 . ب   ن ظهرب اقسهط پب ا ن نض ان دن ن یگن ذ ل   پتجبر  هد ذاد ف  کمه ز ن از پس



ز  27 صفحه 0ا 3 

 

 

 اقدام قسط پب ا ن  ه نسبن ید د پتجبر  د ف"لأ اد"  کمه فشب ن  ه لسگالاتف حسهب نض ان دن ن از پس لیان  ن

  .نمی 

 می ناقسهط لسگالات مه ب  هنوگه دا پب ا ن  لیانر از ا ن مبن س  ن ه ام فه  پرداخت اقساط تسهیلات بین بانکی:

 ه سن شمهدر شبه  حسهب لسگالالن  هن   ید  نظبف  ش صهت صهحب حسهب ن  بلغ لسگالات دا  د  ه ا ن  تظید  ن

 .نمی ناد   ز بپتجبر پب ا ن اقسهط لسگالات  ه شول 

 

نهم ن نهم  هنیا  ن  ادندر حسهب لسگالالن دا  شهردر نمی ر ن  ه اوماتهن  هوب  " ش صهت شبه" ه ام فه ر از  کمه 

  بلغ  ید  نظب اقدام نمه اد.نسبن  ه پب ا ن 



ز  28 صفحه 0ا 3 

 

 ب  . پس از  دج ا ضه  ا و بنناون ظهرب  نا ضه   ناد  نمی نا   ه یگن صفحهپس از کلا   ب دن   کمه ادمه ف 

 ا و بنناون عملاهت پب ا ن انجهم شدر ن دماد  ب یوه لیمط مه هنه ادائه  ن  ب  .

ره  ندر د    ا ر  ن شی ب ا ن اقسهط لسگالاتف  ه  هن  ایهزر  ه ام فه ر از مبن س  م ید پ دستور پرداخت تسهیلات:

 مه ق  ه مبدماد لسگالاتف  ه صیدت  ی کهدف  بلغن ثه ن دا از    حسهب  ش ص  ب اشن کب ر ن اقسهط لسگالات   اتن 

. ی شید پب ا ن اقدام ن نسبن  ه ا جه   م  شدران  هب ره   ید  نظب ل دا   ندر لازم امندا پب ا ن نمه د  ه ا ن  تظید 

  ب  .ا   ه شول ذ ل ظهرب  نپس از ناد  نمی ن شمهدر حسهب لسگالالن ن فشب ن  کمه  هد ذاد  پتجبر

 

کب ند  د  ب امهس اولاعهت  تددج  د شول فیق  حدن ر ز هنن  جهزف ل دا   ندر  د  حدن ر ن فهصله  ان اقسهط  ش ص  ن

  ب  .ا جه  پتجبر صفحه   د ظهرب  نصیدت لأ اد  مه ب ن فشب ن  کمه 
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 . دج  ب  حسهب  بدأف ل دا   ندر ن ل دا   ف هت للاو   ن  ه دپتجبر  ا ن  د

چتهنچه  د ز هن  ش ص شدر  ه   ال عدم کهفن  ی ن  ییی   ن  ه  یاد   نظاب ننف عمل پب ا ن  تعداد دفعات تلاش:

 ب امهس ا ن مبن س انجهم نشی ف  ه ل دا   که  د ا ن فالد  ش ص  ب  در امن  د دنزره    یا ن   د  ماس م  صیدت 

 کتد. ی کهد  با  پب ا ن للاو  ن

 هنه  د یامن  دج ا ضه  ا و بنناون نمی ر ن  م ید پب ا ن دا ثبن  ن نمه د.پس از کلا   ب دن   کمه ادمه ف مه 

 دماد پب ا ن لسگالات: 
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م فه ر از ا ن مبن س دماد  سگالات پب ا ن شدر  ه ا سهط ل مه هنه ا ت بنن  هن  دا  ن لیان  جد اا  د هفن لمهم اق  د 

 ذ ل انجهم  ا :یس جی  دمادره دا  ن لیان  ب امهس رب    از  یاد   نمی .

 )کد پایاب  ا ت بنن  هن  )لسگالات  دنن  هنون ن  ان  هنون 

 )شمهدر لسگالات )لسگالات  دنن  هنون ن  ان  هنون 

 )هزر ز هنن  ش ص )لسگالات  دنن  هنون  

  تنظیمات:

 

.  د ا تصیدت پس از  بنج از ماس م ا وهن نمی شتهمه کهد ب  دا غاب ف ه    ن لیان غیر فعالسازی شناسه کاربری:   

  د رب ز هنن  ن لیان  ب  صیدلاوه شتهمه کهد ب  غابف ه   .  دنیی  ن یارد  اشنام فه ر از راچ    از ا وهنهت نن 

ش به  ید  نظبلهن  مه کهد ب   بای ه کب ر ن پس از ان  هب  شته مهز   مبن س ف ه   مهز   جد  نن  ه   با  ف ه  

مپس  ه  د من  اش ن  دادک شتهمه ن  متظید ف ه  مهز  شتهمه  .)یگن ا ذ له اد(  د یامن  ی  دا ادمه  نمه اد

  . کهد ب   ه ش به ان  ه ن  بای ه نمه اد
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شعبه:   ستجوی  شگب دا ا  ج م هن ن نهم  ش بهف نهم ا ش بهف نهم  مهس کد  ن مبن س ا وهن یس جی  اولاعهت ش ب  ب ا

 فبارم  ن نند .

 

 اولاعهت ن دس ن للفن  ش ب  نمه ش  ا ر  ن شی  ن ا وهن لغااب نن ناز نیی   ا .تغییر مشخصات مشتری: 


