
 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 گزارش سالانه تجارت الکترونیکی
 1398سال  

 

 تهیه کنندگان

ح  ردیف   مسئول  شر
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 کردی هادی ده  محمدجواد نظارت   3

 رشید شاملی سروش باقری،  اصلاحات و ویرایش نهایی محاسبات، همکاری در  4
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 چکیده 
سال   در  کشور  الکترونیکی  تجارت  سالانه  گزارش  رو،  پیش  اندازه است.    98سند  و  پایش  به  گزارش  این  گیری در 

شناسی  روش رت الکترونیکی« و »اخت تجارت الکترونیکی«، »عملکرد تجاتجارت الکترونیکی در سه دسته »زیرس  هایشاخص
 شناسی تجارت الکترونیکی« پرداخته شده است. جمعیتو 

های بانک جهانی، مرکز آمار  های زیرساخت و عملکرد از منابعی مانند گزارش گیری شاخص ای مورد نیاز برای اندازه هداده
ا وزارت  و  ج.ا.ا.،  مرکزی  بانک  دادهایران،  و  اطلاعات،  فناوری  و  جمعیت رتباطات  با  های  مشتریان،  و  فعالان  از  اعم  شناسی 

 د اعتماد الکترونیکی و تکمیل پرسشنامه گردآوری شده است.وکار دارای نماگیری از واحدهای کسب نمونه 

ح زیر است:  98اهم نتایج مشتمل بر خلاصه وضعیت تجارت الکترونیکی کشور تا پایان سال   به شر

 .  است داشته درصدی 3که نسبت به سال قبل رشد  رسیده درصد 94به  اینترنتضریب نفوذ  •

خ کاربران اینترنتی به عنوان   •  رسیده است.    درصد  89به    نسبت به سال قبل   رشد  درصد  28الکترونیکی بالقوه با    انخریدارنر

 است.  رسیدههزار میلیارد تومان  423 هب نسبت به سال قبل رشددرصد  103حجم اسمی معاملات تجارت الکترونیکی با  •

 رشد داشته است.   درصد  49که نسبت به سال قبل  برآورد شده  هزار تومان    279  طور میانگینه ب  مبلغ هر خرید الکترونیکی •

 رشد داشته است. درصد  36بوده که نسبت به سال قبل   میلیارد 5.1تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی نزدیک به   •

 داشته است.   رشد درصد 106 حدودکه نسبت به سال قبل  بودهعدد  هزار  251نیکی دولتی حدود لات الکترو تعداد معام •

 است.   درصد 4های بانکی، حدود های خرید اینترنتی از  طریق درگاه پرداخت اینترنتی از کل تراکنش سهم تعدادی تراکنش  •

 داشته است.    رشد  درصد  83  که نسبت به سال قبلشده  ورد  برآ  درصد  11  ،شاغلان  کل   تجارت الکترونیکی از   سهم شاغلان •

 رشد داشته است. درصد  11واحد کسب و کار الکترونیکي داراي نماد اعتماد هستند که نسبت به سال قبل    هزار   61  بیش از   •

در    درصدی 236در تعداد تراکنش های خرید اینترنتی و رشد    درصدی   4موجب افزایش    98شیوع ویروس کرونا در اسفند   •
 شده است.  97ها نسبت به بازه زمانی مشابه در سال مبلغ این تراکنش 

 

 

 



 

 

 

 

 

 پیشگفتار 

مولفه  از  یکی  عنوان  به  الکترونیکی  تجارت  نقش  و  امروزه  کشورها  اقتصادی  توسعه  در  دیجیتال  اقتصاد  اصلی  های 
  20.7تجارت الکترونیکی در جهان با رشد  ، ارزش بازار  2019پوشی است. در سال  تاثیرگذاری آن در اقتصاد جهان غیر قابل چشم 

. در این سال ایالات متحده آمریکا بزرگترین بازار تجارت الکترونیکی  1ر رسید تریلیون دلا  3.535، به  2018درصدی نسبت به سال  
ارد دلار از آن  میلی  1520جهان را با درآمدی به میزان  B2Cرا در جهان داشت. چین در این سال بزرگترین بازار تجارت الکترونیکی  

صدی داشته و هم از طریق افزایش  در27ت الکترونیکی چین به خصوص در حوزه خرده فروشی رشدی  خود نمود. بازار تجار 
این دو کشور تقریبا    .2قدرت خرید جمعیت محلی و نیز افزایش حجم تجارت الکترونیکی فرامرزی، خود را تقویت کرده است

، سهم خرده فروشی آنلاین از کل خرده فروشی در  2019تند. در طول سالین در جهان را دارا هسمیلیارد خریدار آنلا 8.1نیمی از 
بینی  علاوه پیش ، به 3درصدی در مقایسه با سال گذشته است  20درصد رسیده است که نشان دهنده رشد    14ن به بیش از  جها
  برآورد بریتانیا هستند که  ن زمینه چین، آمریکا و  . کشورهای پیشتاز در ای4درصد برسد   22به    2023شود این سهم تا سال  می
در جهان در همین سال به رقم    B2B  5چنین، تجارت الکترونیکی  داشته باشند. هم   های آتید رشد  قابل توجهی در سالگردمی

با سهم بازار    درصد رشد داشته است. منطقه آسیا و اقیانوسیه  13تریلیون دلار رسید که نسبت به سال گذشته نزدیک به    12.2
 .6وکارهای پیشتاز در این حوزه هستند کسب  ،درصد در این حوزه پیشرو بوده و کمپانی های آمازون و علی بابا 80بیش از 

های اخیر در این حوزه روند رو به رشدی را تجربه کرده است. براساس گزارش آنکتاد خوشبختانه کشور ما ایران نیز در سال 
،    152ن در حوزه تجارت الکترونیکی از میان  ، رتبه ایرا2019در سال    . 7ارتقا داشته است پله    7شد که نسبت به سال قبل    42کشور

های همسایه از جمله ترکیه، عربستان، امارت و  حال، سهم ایران از درآمد تجارت الکترونیکی در منطقه و در بین کشور با این 
 .8درصد است  7غیره، تنها 

ریزی و ابتکار  بایست برنامه حال رشد و توسعه تجارت الکترونیکی، می   ری بیش از پیش از بستر در گیرو به منظور بهره ازین 
توجهی در بازار تجارت  عمل مناسبی برای مطالعه، پژوهش و سیاستگذاری در این زمینه انجام شود تا بتوان به سهم قابل 

ح منطقه دست   یافت.  الکترونیکی جهانی و نیز در مقایسه با کشورهای مطر

 
1 Emarketer.com 
2 https://static2.statista.com/download/pdf/DigitalEconomyCompass2019.pdf 
3 https://www.digitalcommerce360.com/article/global-ecommerce-sales/ 
4 https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2019 
5 Business to Business 
6 https://www.statista.com/study/44442/statista-report-b2b-e-commerce/ 
7 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d12_en.pdf 
8 www.statista.com 



 

 

 

 

،  1بر اساس ماده   سازی و توسعه تجارت الکترونیکی با  پیاده  اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وظیفه »استقرار
استفاده از ابزارها و استانداردهای ملی و بین المللی به عهده مرکز است. علاوه بر این حمایت از فعالیتهای تجارت الکترونیکی  

 . «9رودری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگانی از وظایف مرکز به شمار می و ارتقای سطح کاربرد فناو 

اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، برنامه ریزی، یکی از وظایف اصلی مرکز است که   3علاوه بر این بر اساس ماده 
 به این صورت قید شده است: 

، پشتیبانی و نظارت به •  منظور   برنامه ریزی، ارائه راهکار
 الکترونیکی در کشور بهره برداری از بسترها، راهبردها و نوآوری تجارت  -
امنیتی   - و  قانونی، حاکمیتی،  انسانی،  ایجاد و توسعه زیرساختهای فنی، سرمایه های  از  ارائه تسهیلات و حمایت 

 توسعه تجارت الکترونیکی
وکار مبتنی بر  ونیکی در فرایندهای کسب سازی و آموزش جهت توسعه و ترویج استفاده از تجارت الکتر فرهنگ  -

 بین المللی  استانداردهای ملی و
 توسعه کاربردها و نوآوری در جهت دستیابی به منافع تجارت الکترونیکی در اقتصاد کشور  -
 توسعه فعالیتهای تدارکاتی و معاملاتی به صورت تجارت الکترونیکی -
 حمایت از بازارهای گسترش داد و ستد الکترونیکی  -
 های تجارت الکترونیکی کشور هی ایستگاه اند سام -

در راستای دستیابی به اهداف ذکر شده، مرکز قصد دارد با شناسایی ابزارها و استانداردهای ملی و بین المللی شاخصهای   
آمادگی کشور در زمینه ت تجارت الکترونیکی را تعریف و اندازه جارت  گیری کند، تا بر این اساس معیاری جهت تعیین جایگاه 

، پیاده سازی و توسعه تجارت  ها می اخص الکترونیکی ارائه شود. برمبنای این ش توان اهداف کوتاه مدت و بلندمدت، استقرار
را تبیین نمود. شایان ذکر است نتیجه این پروژه فرایندی پویا است و هدف    الکترونیکی و سیاست  آتی در این حوزه  های 

های مختلف رشد  در پایش مداوم جنبههایی است که  گیری شاخصدف تعریف و اندازه انجام تحقیقی مقطعی نیست. بلکه ه
گیری از این نگرش، گزارش پیش رو، اولین خروجی پروژه مذکور  با بهره گشا باشند.  و توسعه تجارت الکترونیکی در کشور راه 

 شور تدوین شده است. گیری تجارت الکترونیکی ک های تعریف شده در حوزه اندازه است که براساس شاخص 

 

 

 
9 http://www.ecommerce.gov.ir/statute.aspx 



 

 

 

 

 

 

 

 تقدیر و تشکر 

وکارهای فعال در حوزه تجارت  های مختلف و نیز کسب ها، مراکز و بخش مرکز توسعه تجارت الکترونیکی از تمامی سازمان 
چنین تشکر ویژه خود را از  نماید. هم صمیمانه سپاسگزاری می   داشته،الکترونیکی که در تهیه این گزارش همکاری و همراهی  

 دارد. های مورد نیاز در تهیه این گزارش با این مرکز همکاری نمودند اعلام می عات و داده ها و مراکز زیر که با ارائه اطلاازمان س

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران •
 مرکز آمار ایران  •
 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات •
 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران •
 جمهوری   معاونت علمی و فناوری ریاست •
 صنعت، معدن و تجارت مرکز امور اصناف و بازرگانان وزارت  •
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   اهداف  1.1

 کشور  رصد و پایش وضعیت تجارت الکترونیکی •
 از وضعیت تجارت الکترونیکی کشور ی هایارایه گزارش  •
فراهم شدن امکان مقایسه وضعیت تجارت الکترونیکی در کشور با سایر   •

 کشورها 
هدف • امکان  شدن  تجارت  گذاریفراهم  حوزه  در  داده  بر  مبتنی  های 

 نیکی الکترو
 ها و اطلاعات به روز از وضعیت تجارت الکترونیکی در کشور انتشار داده  •

 شناسی روش 1.2

ابتدا تعریف مشخصی از تجارت الکترونیکی ارائه شده و سپس بر اساس 
رت الکترونیکی تعیین و تعریف  شاخص تجا  45ادبیات موضوع و نظر خبرگان،  

می   شده تقسیم  زیر  دسته  سه  به  که  زیاست  تجارت  شوند:  رساخت 
الک تجارت  عملکرد  جمعیت الکترونیکی،  و  تجارت  ترونیکی،  شناسی 

 الکترونیکی. 

های زیرساخت و عملکرد از گیری شاخص های مورد نیاز برای اندازه داده
آمار ایران، بانک مرکزی ج.ا.ا.، و    های بانک جهانی، مرکز منابعی مانند گزارش 

شناسی اعم از فعالان  های جمعیت ده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، و دا
نمونه  با  مشتریان،  دا و  واحدهای  از  و  گیری  الکترونیکی  اعتماد  نماد  رای 

 آوری شده است.تکمیل پرسشنامه جمع 

 های تجارت الکترونیکیشاخص 1.3

های تجارت الکترونیکی به عنوان شد، شاخص   تر نیز همانگونه که پیش 
زیرساخت تجارت الکترونیکی، عملکرد   اند:بندی شدهسه دسته کلی تقسیم 

جمعیت و  الکترونیکی  تجارت  تجارت  این  شناسی  از  یکی  هر  الکترونیکی. 
،  1.1اند که در جداول  هایی تقسیم بندی شده ها خود به زیرشاخص شاخص

 ایم. پرداخته هابه معرفی آن   1.3و  1.2
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 ترونیکی زیرساخت تجارت الک، 1های دسته شاخص  .1.1 جدول 

 تعریف  شاخص ردیف 
 رفاه فناوری اطلاعات و ارتباطات برای افزایش رقابت و سنجش ظرفیت کشورها در بکارگیری  ( Network Readinessآمادگی شبکه)  1
 تعداد مشترکین خطوط تلفن ثابت به ازاي هر صد نفر جمعیت ضریب نفوذ تلفن ثابت  2
 مشترکین خطوط تلفن همراه به ازاي هر صد نفر جمعیت اد تعد ضریب نفوذ تلفن همراه   3
 11تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت 10تعداد کاربران  ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4
 کل جمعیت  به  بر ثانیه کیلو بیت 256تعداد کاربران اینترنت با سرعت بالای   اینترنت پهن باند ضریب نفوذ  5
 های اجتماعی فعال در کشور از کل جمعیت کشور درصد کاربران شبکه های اجتماعی ضریب نفوذ شبکه   6
خ کاربران اینترنت  7  اند به کل جمعیتکاربران اینترنتی که در سه ماه منتهی به پایان سال از اینترنت استفاده کردهتعداد  نر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
سال به بالا که از طریق  هر ابزاري در سه ماه گذشته از  اینترنت استفاده کرده است. )این تعریف بر اساس آخرین ابلاغیه اتحادیه    6کاربر اینترنت افراد     10

 میلادي درج شده است(2013جهاني ارتباطات در سال 
 منظور جمعیت کشور در سال مورد نظر است.  11



 

 

 

 

 

 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دستهشاخص . 1.2 جدول 

 تعریف  شاخص ردیف 
 الکترونیکی ارزش ریالی کل معاملات تجارت  ارزش اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  1
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   2
 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص  رشد ارزش اسمی کل معاملات رشد اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  3
 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص  رشد ارزش حقیقی کل معاملات تجارت الکترونیکی رشد حقیقی حجم معاملات   4
 یز به حساب و وار کارت  بهپرداخت در محل، کارت   ،IPGهای تجارت الکترونیکی شامل  تعداد تراکنش های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش   5
 های تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص تعداد کل تراکنشرشد  های تجارت الکترونیکیرشد تراکنش   6
 ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف کننده B2Cارزش اسمی حجم معاملات   7
 احتساب شاخص کل بهای مصرفی  کننده باارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف B2Cارزش حقیقی حجم معاملات    8
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاه  B2Bارزش اسمی حجم معاملات   9
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاه با احتساب شاخص کل بهای مصرفی  B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات    10
 ارزش مالی تجارت الکترونیکی در مقایسه با مقدار تولید ناخالص داخلی  خلی از تولید ناخالص دا تجارت الکترونیکی   نسبت اسمی  11
 ها های خرید اینترنتی در یک بازه زمانی به تعداد کل تراکنشتعداد تراکنش های بانکیهای خرید اینترنتی از کل تراکنش سهم تراکنش   12
 های کشور ( به تعداد کل خرده فروشیB2Cهای آنلاین )فروشیتعداد خرده هافروشی فروشی آنلاین از کل خرده خرده سهم عددی    13
 های تجارت الکترونیکی حجم معاملات تجارت الکترونیکی به کل تراکنش های تجارت الکترونیکیمتوسط مبلغ تراکنش   14
خ  15  اند به کل جمعیتنترنتی کردهحداقل یکبار در بازه زمانی مورد نظر خرید ایتعداد افرادی که  خریداران اینترنتی نر
 های فناوری گذاری، مراکز رشد و پارکهای سرمایهمیزان سرمایه گذاری دولت از طریق صندوق گذاری دولت در تجارت الکترونیکیسرمایه   16
 یره ندگان و غده، شتاب  VCs ،Incubatorsگذاری بخش خصوصی شامل میزان سرمایه گذاری بخش خصوصی در تجارت الکترونیکی سرمایه   17
خ کارت  18  های بانکی  های بانکی دارای رمز دوم به عنوان ابزار بالقوه خرید اینترنتی به کل کارت تعداد کارت  های بانکی دارای رمز دوم  نر
 های معاملات الکترونیکی دولتی از طریق درگاه اینترنتی مبلغ کل تراکنش حجم معاملات الکترونیکی دولتی   19
 الکترونیکی دولتی از طریق درگاه اینترنتی تعدادکل معاملات  تی الکترونیکی دولتعداد معاملات    20
 - پاسخگویی واحدهای تجارت الکترونیکی به شکایات  21



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شناسی تجارت الکترونیکیجمعیت و  شناسی روش، 3ای دستههص شاخ . 1.3 جدول 

 تعریف  شاخص ردیف 
 های فعال تجارت الکترونیکی سایتتعداد وب  ها(سایتالکترونیکی)وب واحدهای تجارت تعداد  1
   کینیتجارت الکتروحدهای ب و کارهای دارای اینماد از کل وانسبت کس  واحدهای تجارت الکترونیکیکل   از  اینماد کارهای دارای وسهم کسب   2
خ ورود کسب   3  بازه زمانی مشخص  جارت الکترونیکی جدید به کل در های تسایتنسبت وب  کارهای جدیدونر
 در هر استان الکترونیکی تجارت تعداد واحدهای  الکترونیکی تجارتواحدهای پراکندگی جغرافیایی   4
 رونیکی به کل شاغلین کشور حوزه تجارت الکتنسبت شاغلین در  شاغلین تجارت الکترونیکی از کل  سهم  5
 - الکترونیکی تجارت حوزه فعالیت واحدهای   6
 - های تامین سرمایه واحدهای تجارت الکترونیکی روش  7
 - های فروشا و کانالهروش  8
 - دریافت وجه  هایروش  9
 - های ارسال و تحویل کالا روش  10
 - شکاف جنسیتی در اشتغال در تجارت الکترونیکی کشور   11
 - خرید اینترنتی در  سنی هایگروه  سهم  12
 - اینترنتی خرید در  تیجنسی هایگروه  سهم هر یک از   13
 - کار الکترونیکی ومدت زمان فعالیت واحدهای کسب  14
 - وکار الکترونیکی بکس واحدهای  کل  از  فروشگاه فیزیکی    سهم واحدهای دارای  15
 - لکترونیکیتجارت در مالکیت واحدهای  تیجنسیهای گروه سهم   16
 - الکترونیکی تجارت واحدهای  مالکین سنی گروه  17
 - حقوقی   و  حقیقی تفکیک بهالکترونیکی   تجارتی دهاواحسهم   18
 - در حوزه تجارت الکترونیکی های کاربردی  بکارگیری برنامه  میزان  19

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 2بخش 
 الکترونیکیزیرساخت تجارت 

 
ی  طلاعاتهای او فناوری ارتباطی  یکی از فاکتورهای اصلی و تاثیرگذار در توسعه تجارت الکترونیکی کشورها وضعیت شبکه  

های بین المللی در حوزه  بخش به بررسی وضعیت جاری ایران از لحاظ شرایط فناوری ارتباطات و اطلاعات، شاخصدر این    است.
ها،  از امکانات و مزیت   انداز کلیای مرتبط پرداخته شده است. هدف از این بخش، ارائه چشم هآمادگی شبکه و سایر شاخص 

  2.1جدول  توسعه تجارت الکترونیکی در کشور است.  برای  اطلاعات و ارتباطات  در حوزه فناوری  بسترهای موجود    وها  توانمندی 
 های این حوزه را نمایش داده است. مقادیر شاخص 

 ، زیرساخت تجارت الکترونیکی1های دسته مقادیر شاخص . 2.1جدول  
 واحد مقدار  شاخص ردیف 

 از  امتی 100از  44 ( Network Readinessآمادگی شبکه)  1

 درصد  35 ضریب نفوذ تلفن ثابت  2

 درصد  142 ضریب نفوذ تلفن همراه   3

 درصد  54 ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4

 درصد  94 پهن باند اینترنت ضریب نفوذ  5

 درصد  83 سیار  پهن باند اینترنت ضریب نفوذ  6

 درصد  11 پهن باند اینترنت ثابت ضریب نفوذ  7

 درصد  57 های اجتماعی شبکه   ضریب نفوذ  8

خ  9  درصد  89 کاربران اینترنت نر

 

 

 

 



 

 

 

 

 
به سنجش ظرفیت کشورها در بکارگیری   (12NRI) شاخص آمادگی شبکه

پردازد. فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور افزایش رقابت و رفاه مردم می
گزارش آخرین  سال    جهانی  براساس  در  شده  کسب   ،201913اعلام  با  ایران 

کشور  کسب نموده است.  جهان  کشور    121را در بین    80رتبه  (  100)از    44امتیاز  
آن خود   65.82با کسب امتیاز    سوئد از  را در این شاخص  جایگاه نخست 

 کرده است. 
شاخص   این  در  اقیانوسیه  و  آسیا  امتیاز  محاسبه   52میانگین  امتیاز 

کسب شده میان کشورهای این    NRIپراکندگی زیادی در امتیاز    شده است.
 رتبه نخست را کسب نموده و   13.82سنگاپور با امتیاز  جود دارد.  منطقه و

ناحیه   آخر در  رتبه    -رتبه  کشور لائوس    -در جهان  108معادل  به  با  مربوط 
وضعیت شاخص آمادگی شبکه ایران نزدیک   توان گفتمی است.    32امتیاز  

میانگین   رتبه به  با  زیادی  اختلاف  ولی  بوده  اقیانوسیه  و  آسیا  ی  هاامتیاز 
 نخست منطقه دارد.  

 
 ها وضعیت ایران در زیرشاخص     

  حکومت زیر شاخص تکنولوژی، مردم،    چهار شاخص آمادگی شبکه به  
به  خود  ها  شود. هر یک از این زیر شاخص بندی می و ضریب تاثیر تقسیم 

شاخص  دسته متعدد  های  زیر  شده دیگری  شاخص    در اند.  بندی  زیر 
امتیاز    تکنولوژی کسب  با  ا   84رتبه    36ایران  کسب نموده  زیر    ست.را  در 

  حکومتدر زیر شاخص    ،را کسب نموده  76  و رتبه  40امتیاز    شاخص مردم
را کسب    89  و رتبه  44امتیاز    ،ضریب تاثیر و در زیر شاخص    75و رتبه    56امتیاز  

است. می   نموده  در  بنظر  ایران  کشور  حکومت عرسد  شاخص  ملکرد زیر 
وجود   حکومت بهر میزان توجه اخص بیانگاین زیر ش است. بهتری داشته

سیاستگذاری و نظارت،  زیرساخت امن در دسترسی به شبکه و همچنین  
 .  این زمینه استدر قانونگذاری 

 
12 Network Readiness Index 
13 https://networkreadinessindex.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آمادگی  2.1 شبکه   شاخص 
(Network Readiness Index) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  2.1شکل                                                                                                                                                                                                                     
   ضریب نفوذ تلفن همراه مقایسه

 

 

 

 

 

 

 

 
14 www.ict.gov.ir 
15 www.theglobaleconomy.com 

 

 

 تلفن همراه  ضریب نفوذ. 2.2

نفوذ   مفهوم ضریب  شاخص 
داد مشترکین تلفن همراه محاسبه تع

ازاي   هر صد نفر  خطوط تلفن همراه به 
است.   منتشر  جمعیت  آمار  براساس 

فنآوری    شده و  ارتباطات  وزارت  توسط 
، تعداد کل خطوط واگذار شده  اطلاعات

همراه   پایانتلفن  سوم    تا  ماهه  سه 
عدد   186،421،087  نزدیک به  ،1398  سال

همراه  تلفن  فعال  خطوط  کل  تعداد   و 
ت. برهمین اساس اس  عدد 118،061،419

همراه تلفن  نفوذ   درصد  142    ضریب 
  .14اعلام شده است 

، ضریب نفوذ تلفن  با توجه به آمار
سال   در  ایران  در  با    98همراه  همراه 

به  درصدی  25رشد     97سال    نسبت 
است جهانی   .بوده  آمار  براساس 

، ایران در حوزه ضریب نفوذ  2018درسال  
رتبه   همراه،  میان   91تلفن  در  را 

 .15داراست شورهای جهان ک
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تلفن  نفوذ  کاربران هوشمند    همراه   ضریب  تعداد  نسبت  معنای    به 
است   جمعیت  کل  به  هوشمند  همراه  می تلفن  جهت  که  معیاری  تواند 

الکترونیکی   تجارت  توسعه  پتانسیل  تجارت  شناخت  خصوص  به 
  ارائه  در این حوزه  های مختلفو بکارگیری اپلیکیشن   16الکترونیکی موبایل 

 دهد.

آمار جهانی، نفر کاربر تلفن   میلیون  45  حدود  ،2019در سال  ایران    طبق 
در جایگاه دوازدهم جهان قرار گرفته  و از این منظر  همراه هوشمند داشته  

ه شده در مرکز آمار  که مطابق با آمار ارائ-در مقایسه با جمعیت کل   17است.
  تلفن همراه   ضریب نفوذ  -18است   میلیون نفر اعلام شده   84ایران حدود  

سال   در  حدود    98هوشمند  ایران  است.  بو  درصد  54در  میزان  ده  این 
 درصد رشد داشته است.  54نسبت به سال گذشته 

آمار  این  با  در    مطابق  جهان  در  هوشمند  تلفن  نفوذ  ضریب  میانگین 
است.  41حدود    2019سال   بوده  تلفن    درصد  نفوذ  ضریب  میزان  بالاترین 

بوده    2019درصد در سال    89شور کره جنوبی با  همراه هوشمند مربوط به ک
 است. 

در سال  19براساس آمار اعلام شده در گزارش جهان دیجیتال همچنین 
  مگابیت بر ثانیه  30  حدود  میانگین سرعت اینترنت موبایل در ایران  2019

  35حدود  میانگین سرعت اینترنت موبایل در جهان   که  در حالی  بوده است 
 20گزارش شده است. ر دانلود( مگابیت بر ثانیه )د 

 

 

 
16 Mobile Commerce 
17 www.statista.com/statistics 
18 www.amar.org.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تلفن همراه   ضریب نفوذ   2.3
 هوشمند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 www.wearesocial.com 
20 https://www.speedtest.net 



 

 

 

 

 

 

 در ایران  باندپهناینترنت ضریب نفوذ  مقایسه  . 2.2شکل           
 

 

 و جهان ایران  ضریب نفوذ اینترنت مقایسه  .2.3شکل  
 

 

 

 

 
21 www.ict.gov.ir 
22 https://www.statista.com/ 

 

 

اینترنت  2.4 نفوذ   ضریب 
 باندهن پ

ن اینترنت در این شاخص تعداد کاربرا
کیلو بیت بر ثانیه به کل    256با سرعت بالای  

می  محاسبه  آمار  شود.  جمعیت  با  مطابق 
ارائه شده توسط وزارت ارتباطات و فناوری  

  98، تا پایان سه ماهه سوم سال  21اطلاعات 
مشترکین باند    اینترنت  تعداد  پهن 

نفوذ    75،536،234 ضریب  و  مشترک 
است.    درصد  94باند  پهن شده  این  اعلام 
قبلرقم   سال  نسبت   درصد  3  حدود   به 

است.   داشته  ضریب      2.2شکل  در  رشد 
پهن  اینترنت  همراهباند  نفوذ  ضریب    به 

باند سیار و ثابت نشان  نفوذ اینترنت پهن 
 داده شده است. 

سال   در  آمار  این  با  مطابق  همچنین 
از   ،98 پهن    درصد  88   بیش  ارتباطات  از 

بوده   4G و  3Gباند اینترنت مربوط به شبکه 
 است. 

جهانی گزارش  سال    طبق    2019در 
اینترنت   نفوذ    درصد   56جهان،    در ضریب 

نشان    2.3در شکل  این مورد    22است.   بوده
است. شده  ضریب    داده  اساس  این  بر 

بالاتر از    98نفوذ اینترنت در ایران در سال  
 است.  بوده ی نمیانگین جها 
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سال   در  جهانی،  گزارش  اساس  شبکه  تعداد  2019بر  فعال  های  کاربران 
های اجتماعی در  نفر بوده و ضریب نفوذ شبکه   میلیون 47اجتماعی در ایران 

است؛   درصد  57ایران    زده شده  به سال    23تخمین    2018این مقدار نسبت 
میلیون کاربر جدید    7درصدی داشته که این رقم معادل اضافه شدن    18رشد  

 است. 

یک  های اجتماعی در جهان نزددر شبکه تعداد کاربران فعال    2019در سال  
درصدی داشته    9نفر گزارش شده که نسبت به سال قبل رشد    میلیارد  3.5به  

شبکه  نفوذ  ضریب  میانگین  همچنین  جهان  است.  در  اجتماعی    45های 
درصد بوده است. شایان ذکراست میانگین این شاخص در شرق قاره آسیا  

 .24ست درصد گزارش شده ا 70حدود  2019در سال  

های اجتماعی در ژانویه  بکه ، تعداد کاربران فعال در ش2020در گزارش سال  
به سال قبل رشد    3.8، حدود  2020 که نسبت  نفر رسیده  درصدی    9میلیارد 

های اجتماعی در جهان در سال  داشته است. همچنین ضریب نفوذ شبکه 
 25درصد گزارش شده است. 49حدود  2020

 

 

 

 

 

 
23 www.datareportal.com 
24 https://www.statista.com/statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نف  2.5 شبکه ضریب  های وذ 
 اجتماعی 
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 ضریب نفوذ کاربران اینترنت ایران .  2.4شکل 
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خ 2.6  کاربران اینترنت  نر

خ معنای   نر به  اینترنت  کاربران 
ماه  سه  در  که  اینترنتی  کاربران  تعداد 
اینترنت  از  سال  پایان  به  منتهی 

اند به کل جمعیت است. استفاده کرده
اساس   خ جهانی،    ایهگزارش بر    نر

در ایران با  2019کاربران اینترنت در سال 
به سال قبل،   28رشد   درصدی نسبت 

حدود   است  درصد  89به   . 26رسیده 
اینترنت   کاربران  تعداد  در همچنین 

سال  ایران   حدود  2019در    میلیون   73، 
 نفر گزارش شده است.  

است   ذکر  کاربران   تعدادشایان 
در سال   جهان  در   ددوح  ،2019اینترنت 

و   4.4 بوده  نفر  خمیلیارد  کاربران    نر
است   57  اینترنت شده  گزارش  درصد 

درصدی    9که نسبت به سال قبل رشد  
 داشته است.  

کاربران همچنین   تعداد  نظر  از 
ایران جهان،  در  در    15رتبه    اینترنت  را 

 .27داراست  کشورهای جهانبین 
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  98در سال  در این بخش به بررسی عملکرد تجارت الکترونیکی  
جدول   است.  شده  شاخص   3.1پرداخته  این مقادیر  با  مرتبط  های 

ترین تر برخی از مهم بخش را نمایش داده و در ادامه به بررسی دقیق 
 ها پرداخته شده است.  شاخص

وکار های حوزه عملکرد کسب لازم به ذکر است، برخی از شاخص
ها یری برای آنقابل احصا نبوده و در نتیجه مقاد  98در گزارش سال  

 ارائه نشده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3بخش 
تممجممارت  عممممملممکممرد 

 الکترونیکی



 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دستهشاخص . 3.1جدول 

 واحد  مقدار  نحوه محاسبه  شاخص  ردیف 
 هزارمیلیارد ریال  4230 های پرداخت پرداخت در محل و سایر روشمبالغ  + درگاه پرداخت اینترنتیخرید از طریق های مبلغ تراکنش ارزش اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   1
 هزارمیلیارد ریال  28 9( CPIمصرفی)مقدار اسمی معاملات تجارت الکترونیکی به شاخص بهای  ارزش حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   2
 درصد  103 97نسبت به سال  98الکترونیکی در سال درصد تغییرات ارزش اسمی تجارت  رشد اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   3
 درصد  42 97نسبت به سال  98درصد تغییرات ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی در سال  رشد حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   4
 عدد 1،515،000،000 های پرداخت غ پرداخت در محل و سایر روشهای خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی+ مبالراکنشتعداد ت های تجارت الکترونیکی تعداد کل تراکنش  5
 درصد  36 97نسبت به سال  98الکترونیکی در سال های تجارت درصد تغییرات تعداد تراکنش های تجارت الکترونیکی رشد تعداد تراکنش  6
 - - - C2Bارزش اسمی حجم معاملات   7
 - - - B2Cارزش حقیقی حجم معاملات   8
 - - - B2Bحجم معاملات  ارزش اسمی  9
 - - - B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات   10
 درصد  15  نسبت اسمی تجارت الکترونیکی از تولید ناخالص داخلی   11
 درصد  4 براساس آمار بانک مرکزی  های بانکی های خرید اینترنتی از کل تراکنشتراکنشسهم   12
 درصد  21 های تجارت الکترونیکی تخمین زده شده به تعداد کل خرده فروشی های کشور تعداد وبسایت ها فروشیفروشی آنلاین از کل خردهسهم عددی خرده  13
 هزارتومان  279 های تجارت الکترونیکی حجم کل گردش مالی تجارت الکترونیکی به تعداد کل تراکنش الکترونیکی های تجارت متوسط مبلغ تراکنش  14
 درصد  26 مار بانک جهانی براساس آ  ضریب نفوذ خریداران اینترنتی   15
 میلیارد ریال هزار   848 براساس گزارش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت  حجم معاملات الکترونیکی دولتی   16
 عدد 250،862 براساس گزارش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت  تعداد معاملات الکترونیکی دولتی   17

 
 در نظر گرفته شده است 9013سال پایه سال  28



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 98ر در حجم تجارت الکترونیکی در سال  . مقادیر تاثیرگذا3.2جدول              

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
29 www.shaparak.ir 
30 Cash on Delivery 

تجارت معاملات    ارزش  3.1
 الکترونیکی 

معاملات   مالی  تجارت  حجم 
مبالغ   مجموع  حاصل    زیر الکترونیکی 

 است:

مبالغ    - های  تراکنش مجموع 
 ،اینترنتی  پرداختاز طریق درگاه  خرید  

سال   انتهای  تا  ابتدا  براساس   98از 
 .29گزارش شاپرک 

از طریق مجموع مبالغ پرداخت    -
محلکارتخو در  نقدی  یا  و   (30COD)ان 

طریق   همچنین  از  پرداخت  مبالغ 
کارت به کارت، واریز به حساب و ثبت 

 . فیش واریزی
ه دلیل عدم  ب  مبلغمحاسبه این 

داده طریق های  وجود  از  دردسترس، 
از  پرداخت  روش  این  سهم  تخمین 

تراکنش  الکترونیکی کل  تجارت  های 
   بدست آمده است.

آمار  شایان ذکر است بر اساس  
پست ملی  شرکت  توسط  شده   ارائه 

هایی که پرداخت ایران، مبلغ تراکنش 
آن  محل  هزینه  در  پست  مامور  به  ها 

هزار میلیارد ریال    6بوده است، حدود  
 برآورد شده است. 

 

 

 مبلغ)هزار میلیارد ریال(  شاخص  ردیف

1 
تراکنش  مبالغ  های مجموع 

پرداخت   درگاه  طریق  از  خرید 
 اینترنتی 

2،961 

مجموع مبالغ پرداخت در محل   2
 1،269 های پرداخت  و سایر روش

حجم کل گردش مالی تجارت  3
 4،230 الکترونیکی کشور 



 

 

 

 

 

 

 . مقایسه حجم اسمی تجارت الکترونیکی  3.1شکل        
 )هزار میلیارد ریال(          

 

 

   الکترونیکیسه حجم حقیقی تجارت . مقای3.2شکل            
 )هزار میلیارد ریال(    

 
           

 

 

 

 

 

رشد بررسی    3.1.1   میزان 
 تجارت الکترونیکی 

الکترونیکی   حجم اسمی تجارت 
نسبت   درصدی  103با رشد    98در سال  

قبل سال  آن  به  میزان  و  بوده    همراه 
ریال  4،230 میلیارد  شده   هزار  برآورد 

نمواست.   در  مورد    3.1دار شکل  این 
 نمایش داده شده است.  

در  ب تورم  میزان  گرفتن  نظر  در  ا 
تجارت  ،  98سال   حقیقی  حجم 

هزار     9  حدود   این سالالکترونیکی در  
که  است  شده  برآورد  ریال  میلیارد 

 درصدی  42با رشد    97نسبت به سال  
این مورد در نمودار    همراه بوده است. 

 نشان داده شده است. 3.2شکل 

 

 

 

 

 

 

1،594

2،081

4،230

96سال 

97سال 

98سال 

103%

31%
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 تولید ناخالص داخلی  هنسبت حجم مالی معاملات تجارت الکترونیکی ب 3.1.2
میلیارد   هزار   160،34(،  32GDPحجم تولید ناخالص داخلی با احتساب نفت )  98، در سال  31براساس اعلام مرکز آمار ایران 

الص داخلی بدون د ناخهمچنین حجم تولی درصدی همراه بوده است.    33ریال بوده است که نسبت به سال قبل با رشد  
با احتساب   برآورد شده است.    هزار میلیارد ریال  29،130،  نسبت به سال قبل  درصدی  37با رشد    در این سالاحتساب نفت  
، می  ( انجام داد. جدول GDPبا حجم تولید ناخالص داخلی)  98ای از حجم تجارت الکترونیکی در سال  توان مقایسه این مقدار

 دهد. نمایش می  98تا  95  هایاین مقایسه را در سال  3.3

 . مقایسه حجم تجارت الکترونیکی با حجم تولید ناخالص داخلی 3.3جدول 

 میزان تغییرات  98سال  97سال  96سال  95سال  )هزار میلیارد ریال(  هاشاخص ردیف 
 ( 97نسبت به  98) 

 درصد   37 29،130 21،237 15،334 12،976 ارزش اسمی تولید ناخالص داخلی بدون نفت  1

ارزش حقیقی تولید ناخالص داخلی بدون  2
 درصد   -0.58 6،122 6،157 6،237 5،936 ( 90احتساب نفت)سال پایه 

 درصد  103 4،230 2،081 1،594 1،184 ارزش اسمی تجارت الکترونیکی  3
 درصد  42 9 6 7 6 ( 90ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی )سال پایه  4

یکی به  نسبت اسمی حجم تجارت الکترون 5
 درصد 50 درصد  15 درصد 10 درصد 10 درصد  9 تولید ناخالص داخلی بدون احتساب نفت

نسبت حقیقی حجم تجارت الکترونیکی به   6
 درصد  40 درصد  0.14 درصد  0.10 درصد   0.11 درصد  0.10 تولید ناخالص داخلی بدون احتساب نفت

محاسبات   در  که  ضروریست  نکته  این  کالا  GDPذکر  مبادلات  می ارزش  لحاظ  نهایی  محصولات  و  دلیل  ها  به  و  شود 
رو باید توجه داشت که شود. ازینای لحاظ نمی جلوگیری از محاسبات چند باره ارزش کالاها، ارزش مبادلات کالاهای واسطه 

توان  می وجود دارد لذا ن  ای همبه دلیل اینکه در محاسبه ارزش مبادلات تجارت الکترونیکی، ارزش مبادلات کالاهای واسطه 
  تعبیر کرد. GDPنسبت حجم تجارت الکترونیکی را در مقایسه با تولید ناخالص داخلی به عنوان سهم تجارت الکترونیکی از 

  

 
31 https://www.amar.org.ir 
32 Gross domestic product 



 

 

 

 

 

 

 

 

 اینترنتیپرداخت  های خرید از طریق درگاه ل تراکنش. مقایسه تعداد ک3.3لشک

 

 

 

 

 

 

 
33 https://www.cbi.ir 

 

 

تجارت عت    3.2 معاملات  داد 
 الکترونیکی 

تجارت  معاملا کل  تعداد   ت 
سال   در  حدود    98الکترونیکی     5.1به 

میزان   میلیارد این  است.  رسیده 
رشد   با  قبل  سال  به    36نسبت 

 همراه بوده است.   درصدی

از  شده  دریافت  آمار  با  مطابق 
ایران  مرکزی  کل   ،33بانک  تعداد 

تجارت  تراکنش  از های  که  الکترونیکی 
پرداخت   درگاه  بانکی  طریق  اینترنتی 

  معادل   98در سال    ت،  انجام شده اس
تراکنش بوده است. این   1،060،585،462

سال   به  نسبت  رشد  97میزان  با   ،37 
نمودار    درصدی است.  بوده  همراه 

های  مقایسه تعداد تراکنش   3.3شکل  
درگاه  طریق  از  که  الکترونیکی  تجارت 

 طیپرداخت اینترنتی بانکی انجام شده  
 دهد.می  را نشان   98الی  96 هایسال 

 

 

 

437،936،35
8

773,996,65
2

1,060,585,462

96سال 

97سال 
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37%

77%



 

 

 

 

 

به اینترنتی پرداخت  درگاه طریق های خرید از مقایسه مبلغ تراکنش . 3.4شکل
 )میلیون ریال(  تفکیک ماه
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مبالغ    روند   3.2.1 تغییرات 
درگاه  تراکنش  طریق  از  خرید  های 

 پرداخت اینترنتی

از   آمار دریافت شده  با  مطابق 
ایران مرکزی  مجموع  34بانک  مبلغ ، 

در تراکنش  اینترنتی  خرید  سال    های 
میلیون   2،961،262،882معادل    98

بوده که نسبت به سال قبل با    ریال
بوده    درصدی  103رشد   است. همراه 

مبلغ   3.4شکل    در  تغییرات 
در  تراکنش  اینترنتی  خرید  طول  های 

سال  ماه داده   نشان  98تا    96های 
که   همانطور  است.  مشاهده شده 

هر   کنیدمی در  اینترنتی  خرید  مبلغ 
طی  سه در  به  ماه   سال  منتهی  های 

یعنی   تحصیلی  سال  و  آغاز  شهریور 
نیز ماه  و  یعنی مهر  سال  پایانی  های 

سایر  به  نسبت  اسفند  و  بهمن 
ها  بیشتر بوده است. هم چنین ماه

هر  در  اینترنتی  خرید  مبلغ  مجموع 
 افزایش یافته است.  نیز  سال

 

 

1,116,433,898

1,456,677,99
5

2,961,262,882

96سال 

97سال 

98سال 

مجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

103%

30%



 

 

 اینترنتیهای خرید الغ تراکنش. میزان تغییرات مب3.4جدول 

 

 های خرید اینترنتیمیزان تغییرات تعداد تراکنش 3.5جدول.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

        

 

 

و با   3.4های جدول  با توجه به داده 
سال   در  تورم  خ  نر گرفتن  در    98درنظر 

مقایسه با دو سال گذشته، درصد رشد 
بیشتر    98ینترنتی در سال  مبالغ خرید ا 

سال  در  رشد  درصد  آن از  از  قبل  های 
ماه در  مقدار  این  است.  های  بوده 

داشته  چشمگیری  رشد  سال  پایانی 
 است.

جدول   های  داده  به  توجه  ، 3.5با 
سال   در  ها  تراکنش  نیز    98تعداد 

 رشد داشته است. 97نسبت به سال 

مبلغ  هم  متوسط  چنین 
الکترونتراکنش  تجارت  در های  یکی 

با  ب  98سال   تومان  279رابر  بوده  هزار 
برابر    97میزان در سال    که ایندرحالی 

 ل بوده است.  هزار تومان 187با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماه
به   96 

95 

به    97

96 

به   98 

97 

 %41 %27 %44   نیفرورد

 %50 %44 %62 بهشت یردا

 %67 %39 %43 خرداد

 %61 %65 %48   ریت

 %52 %60 %53 مرداد 

 %54 %50 %38 ور یشهر

 %43 %107 %24 مهر 

 %103 %29 %6 آبان 

 %255 %14- %18 آذر 

 %247 %11- %15 ید

 %152 %18 %28 بهمن 

 %236 %12- %60 اسفند

 % 103 %30 %35 مجموع 

 ماه
 96  

 95به 

به   97 

96 

به   98 

97 

 %61 %89 %24   نیفرورد

 %68 %65 %39 بهشت یارد

 %50 %69 %47 خرداد

 %41 %90 %60   ریت

 %38 %95 %56 مرداد 

 %50 %83 %46 ور یشهر

 %45 %97 %50 مهر 

 %33 %91 %56 آبان 

 %36 %71 %84 آذر 

 %24 %75 %73 ید

 %26 %61 %85 بهمن 

 %4 %57 %108 اسفند

 % 37 % 77 %62  مجموع



 

 

 

 

 

 های خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی. مقایسه مبالغ تراکنش 3.5شکل                    

 

 

 های خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتینش تراک. مقایسه تعداد 3.6شکل                     

 

 

 

ع ویروس کرونا   3.3 تاثیر شیو
 بر تجارت الکترونیکی 

کوید   ویروس  جهان   19شیوع  در 
تاثیر بسزایی بر اقتصاد کشورها و نیز بر 
در  است.  داشته  الکترونیکی  تجارت 
کشور ما با اعلان شیوع این ویروس در  

سال   ماه  بهمن  شاهد    98اواخر 
تراکنش تغییر روند  در  خرید  اتی  های 

شکل   در  بودیم.  مبلغ   3.5اینترنتی 
اسفند تراکنش  در  اینترنتی  خرید  های 

در    98ماه   آن  مشابه  زمان  به  نسبت 
نمایش داده شده است. مبلغ    97سال  

رشد     98ها در اسفند ماه سال  تراکنش 
زمان    درصدی  236 مدت  نسبت  به 

سال   در  است.   97مشابه   داشته 
در  تعداد  3.6نمودار   همچنین   ،

اسفند  تراکنش  زمانی  بازه  در  با    98ها 
سال   در  مشابه  مقایسه    97زمان 

گردیده تا درک مناسبتری از تغییرات در  
های خرید اینترنتی بدست آید. تراکنش 

می  مشاهده  که  تعداد  همانطور  شود 
  ی ، با رشد97ها نسبت به سال  تراکنش 

 همراه بوده است.   درصدی 4

 

 

(میلیون ریال)97مبلغ تراکنشهای خرید اینترنتی در اسفندماه 

(میلیون ریال)98مبلغ تراکنشهای خرید اینترنتی در سال 

236%

398،947،432

118،670،878

79,195,437

82,566,210

97اسفند  98اسفند 

4%



 

 

 

 

 

 

 

 به تفکیک ماه   98بررسی وضعیت پاسخگویی به شکایات در سال   . 3.7شکل  
 

 

 

 

پاسخگویی 3.4 و   شکایات   .
به   الکترونیکی  تجارت  واحدهای 

 شکایات 

ملاک جمله  میزان از  تشخیص  های 
پذیری کسب و کارها، سنجش  مسئولیت 

شکایات   قبال  در  آنها  پاسخگویی  میزان 
با  اینماد  است.  مشتریانشان  از    دریافتی 
ح   طر منظور  به  لازم  بستر  کردن  فراهم 
شکایت توسط مشتریان و رسیدگی به آن 

کارهای الکترونیکی، امکان وتوسط کسب 
سنجش این شاخص را تا حدودی میسر  
اقدامات   از  یکی  همچنین  است.  نموده 
میزان  افزایش  خصوص  در  اینماد  موثر 

به پاسخگویی  و  انتشار    تعهد  مشتریان، 
عملکرد   سوابق  در  وکسب عمومی  کارها 

آنها در نیمه دوم سال   شناسنامه اینماد 
شکل    98 در  است.  از    3.7بوده  گزارشی 

در  نماد  دارای  کارهای  و  کسب  عملکرد 
ارائه شده است. بر    98این حوزه در سال  

تعداد   اساس،  در  این  دریافتی  شکایات 
سال   دوم  رشد98نیمه    درصدی   62  ، 

حال، نسبت شکایات  داشته است. با این 
بدون پاسخ به کل شکایات در نیمه دوم  

سال   اول  نیمه  نسبت  به  با    98سال 
 همراه بوده است.  درصدی 44کاهش 
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 98بررسی وضعیت پاسخگویی به شکایات در سال   . 3.8شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علیرغم  شکایات  در  تاخیر  تعداد 
شکایات   تعداد  رشد  افزایش  دریافتی 

  چشمگیری نداشته است. این میتواند 
مسئولیت  افزایش  معنای  پذیری  به 

به وکسب پاسخگویی  در  کارها 
  98شکایات دریافتی در نیمه دوم سال 

بدلیل شیوع   این وجود  با  بوده است. 
ویروس کرونا و افزایش تمایل مردم به  

ماه  در  اینترنتی،  و خرید  بهمن  های 
افزایش   98اسفند   تعداد    شاهد 

تعداد   افزایش  آن  تبع  به  و  شکایات 
در شکای تاخیر  و  نشده  داده  پاسخ  ات 
بودهپاسخ  زمانی  بازه  این  در  ایم.  دهی 

شکل   نمودار  مقایسه    3.8در  به 
در  شاخص شکایات  به  مربوط  های 

 پرداخته ایم:  98نیمه اول و دوم سال 
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 مقایسه میزان پاسخگویی به شکایات      . 3.9شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مب توجه به اعلان عمومی  بر با  نی 
انتشار سوابق عملکرد کسب و کارها از  

 3.9، در نمودار شکل  98نیمه دوم سال  
شکایات   بررسی  وضعیت  مقایسه  به 
دوم   نیمه  در  کارها  و  کسب  توسط 

ایم. مطابق با  پرداخته  98و    97سالهای  
تعداد    98یمه دوم سال  این نمودار در ن

دریافتی   نسبت   درصد  50شکایات  به 
در   زمانی  بازه  افزایش   97سال  این 

تعداد   وجود  این  با  است.  داشته 
کاهش  با  پاسخ  بدون  شکایات 

بوده    درصدی  30چشمگیر   همراه 
در   تاخیر  میزان  همچنین  است. 

سال   در  نیز  کاهش   98پاسخگویی 
 داشته است. 
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بخش   این  مورد روش   در  الکترونیکی  تجارت  شناسی  جمعیت  و  شناسی 
بخش   در  است.  گرفته  قرار  روشروش   بررسی  بررسی  به  ارائه  شناسی،  های  

نظیر   روش ارسال و فروش  کالا، روش ،خدمات یا فروش کالا توسط کسب و کار  
 تامین سرمایه، روش دریافت وجه از مشتری و غیره پرداخته ایم. 

شناسی   جمعیت  بخش  تجارت   های  ویژگیدر  دارای    واحدهای  الکترونیکی 
پراکندگی جغرافیایی، گروه  یت، گستره فعالیت،  نظر حوزه فعال از م    نماد اعتماد  

بررسی   غیره  و  الکترونیکی   تجارت  واحدهای  صاحبان  جنسیتی   شکاف  و  سنی 
تجارت  شده است.  همچنین در این بخش  شکاف سنی و جنسیتی خریداران  

است. گرفته  قرار  بررسی  مورد  نیز  بر    الکترونیکی  بخش  این  در  شده  ارائه  آمار 
های بدست آمده  خذ شده از نماد اعتماد الکترونیکی و نیز دادههای ااساس داده

 از پرسشنامه  بدست آمده است.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4بخش 
شمممممنمماسمممممی و روش

شممممناسممممی جمعیت
 تجارت الکترونیکی

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واحدهای تجارت الکترونیکیگذاری های سرمایه . روش 4.1شکل            

 

 

 

 

 

 

 

تجارت روش    4.1    شناسی 
 الکترونیکی 

عملکرد  بررسی  به  بخش  این  در 
الکترونیکی تجارت    زمینه در    واحدهای 

روشروش سرمایه،  تامین  و های  ها 
دریافت وجه  های  های فروش، روش کانال 

مشتری و   های  روش   ،از  کالا  ارسال 
است. شده  اساس    پرداخته  بر  آمار  این 

اعتماد داده نماد  از  شده  اخذ  های 
های بدست آمده از  داده الکترونیکی و نیز  

 پرسشنامه  بدست آمده است. 
 

تامین  های  روش    4.1.1 
 سرمایه

طبیعتا هر کسب و کاری برای شروع 
های خود نیاز به  به کار و توسعه فعالیت 

داده  طبق  دارد.  جمعسرمایه  آوری  های 
پرسشنامه،   طریق  از  از   درصد  87شده 

روش   از  الکترونیکی  کارهای  و  کسب 
و گذارسرمایه  شروع  برای  شخصی  ی 

استفاده  خود  کار  و  کسب  توسعه 
سرمایه کرده از  استفاده  های  اند.  گذاری 

ها، استفاده از  دهندهشرکتی نظیر شتاب 
بهره  و  مالی  سپاری  جمع  از  روش  مندی 

سایر  ترتیب  به  دولتی  گذاری  سرمایه 
 تند.های جذب سرمایه هسروش

 

87%

4%

6% 3%

سرمایه گذاری شخصی

جمع سپاری مالی
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(غیره
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 های فروش کالا و ارائه خدمت وش . سهم هریک از ر 4.2شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کانال روش    4.1.2 و  های ها 
 فروش

از میان کسب و کارهایی که علاوه 
سایت، سایر روش های ارائه کالا بر وب 

 درصد  68اند،  و خدمت را نیز بکار گرفته 
اجتماعی،   های  شبکه  از    درصد  26از 
و   موبایل  از    درصد  6اپلیکیشن 

جهت  رسان پیام خدمت ها  و  کالا  ارائه 
 اند.خود استفاده کرده 

و  کسب  تمام  است  ذکر  شایان 
سایت  رد بررسی، از بستر وب کارهای مو

بهره   خدمت  ارائه  و  کالا  فروش  برای 
برند. همچنین در این بخش کسب می

روش  چند  انتخاب  امکان  کارها  و 
 اند.فروش کالا و ارائه خدمت را داشته

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

                 
 یمشتر از   وجه افتیدر  روش. 4.3  شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
35 Cash on Delivery 

 

 

    

 

 های  دریافت وجه  روش    4.1.3
از کسب و کارها صرفا از   درصد  56

دریافت   برای  اینترنتی  پرداخت  درگاه 
 2کنند. تنها  وجه از مشتری استفاده می 

روش    درصد از  صرفا  کارها  و  کسب  از 
35COD    شامل پرداخت در محل، کارت(

واری و  کارت  حساب(  به  به  استفاده ز 
از کسب   درصد  42کنند. و در نهایت  می

و پرداخت از   CODو کارها از هر دو روش  
برای   طریق اینترنتی  پرداخت  درگاه 

استفاده  مشتری  از  وجه  دریافت 
 کنند.می

  

2%

56%

42%
COD

پرداخت از طریق درگاه 

اینترنتی بانکی

هر دو



 

 

 

 

 

 

 

 های ارسال کالاروش . سهم هریک از 4.4شکل                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارساروش    4.1.4 و     لهای 
 کالا  تحویل 

نمودار   در  که  شکل  همانطور 
می     4.4 از  بهره  کنیدمشاهده  مندی 

های پست خصوصی خدمات شرکت 
و شرکت پست ج.ا.ا بیشترین روش 
کارهای   و  کسب  توسط  کالا  ارسال 
است.  کالا  فروش  حوزه  در  فعال 

شرکت  خدمات  از  های  استفاده 
توزیع  سیستم  و  شهری  بین  باربری 

کار   و  کسب  ترتیب خود  به 
ارسال  روش برای  که  هستند  هایی 

 شود. کالا استفاده می 

 

  

43%

44%

9%
4%

ا.ا.شرکت پست ج شرکت های پست خصوصی

شرکت های باربری بین شهری سیستم توزیع خود شرکت



 

 

 

 

 

 

 

ویژگی  بررسی  به  بخش  این  کسب در  نماد  های  دارای  الکترونیکی  وکارهای 
از م پراکندگی جغرافیایی  نظر حوزه فعالیت، گستره فعالیت،  اعتماد الکترونیکی 

واحدهای صاحبان  جنسیتی  شکاف  الکترونیکی،  تجارت  تجارت    واحدهای 
شکاف جنسیتی و الکترونیکی، گروه سنی صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی،  

آمار ارائه شده در  و غیره پرداخته شده است.    تجارت الکترونیکی  ریداران  خسنی  
های  های اخذ شده از نماد اعتماد الکترونیکی و نیز دادهاین بخش بر اساس داده 

 ست. بدست آمده از پرسشنامه  بدست آمده ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجارت   4.2 شناسی  جمعیت 
 الکترونیکی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 سال  کیتفک به شده اعطا   نمادیا تعداد.  4.5شکل                            

 

   ماه کیتفک به  98 سال  در  شده  اعطا نمادی. تعداد  ا 4.6 شکل            

واحدهای    4.2.1 تجارت  تعداد 
 نیکیالکترو

از سال    یکینماد اعتماد الکترون
  ی کسب و کارها   یبررس  ی به بررس  1389

احراز   یقانون  یمجوزها   ،ینترنتیا و 
پرداخته   یواقع  ت یهو انها  صاحبان 

شکل   نمودار    انگر ینما    4.5است. 
ا  از    نمادیتعداد  هرسال،  در  شده  اعطا 

.  باشدی م  1398سال    انیتا پا  1389سال  
هزار  300داقل  براورد میشود ح  یبطور کل

حال   در  کارالکترونیکي  و  کسب  واحد 
کنون    تا  که  هستند  از    61،042فعالیت 

ا اند   نماد یانها  کرده    دریافت 
ب21)حدود اعطا    نیشتر ی درصد(.  آمار 

سال  به   نمادیا  15،123با    1398مربوط 
با سال قبل    سهی بوده که در مقا  ییاعطا

تقر  رشد  خ  نر همراه   یدرصد  11  بایبا 
 بوده است. 

نمودار    بق مطا   ن ی بالاتر   4.6با 
سال    نمادیا  زانیم در  شده    98اعطا 

مربوط به اسفند ماه بوده که نسبت به  
رشد   ماه  داشته   یدرصد   17بهمن 

  توان یامر را م  نیا  لیاز دلا  یکیاست.  
اعطا در سامانه    ند یفرآ  ی سازی ستمیس

  ند یفرا  لیآن، تسه  یجه یو در نت  نمادیا
الکترون اعتماد  نماد  دانست.   یکیاخذ 

و   روسیو  وعیش  نیهمچن کرونا 
  جه یو در نت  99جشنواره بهار    ینداز اراه

کسب و کارها به فروش   لیتما  ش یافزا
 لیاز دلا  گر ید  یکی  تواندی م  ز ین  ینترنتیا
 امر باشد.  نیا
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دارای نماد   واحدهای تجارت الکترونیکیپراکندگی جغرافیایی . 4.7شکل      
 اعتماد  

 

 

 

 

 

 

 

 

جغرافیایی  پر  4.2.2 اکندگی 
 الکترونیکی تجارت واحدهای 

جغرافیایی   واحدهای پراکندگی 
الکترونیکی اعتماد  تجارت  نماد   دارای 

استان در شکل   تفکیک  به   98  سال  در 
  بین   این  در .  نشان داده شده است    4.7

  شده   اعطا  اینماد  6،925  با  استان تهران
  اخذ   آمار   بالاترین  زیادی   اختلاف  با

 . راستدا را اینماد
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سایر
ایلام

کهگیلویه و بویراحمد
سیستان و بلوچستان

خراسان شمالی
چهارمحال و بختیاری

سمنان
لرستان

کرمانشاه
اردبیل

خراسان جنوبی
همدان
زنجان
بوشهر
قزوین

مرکزی
گلستان
کرمان

کردستان
هرمزگان

آذربایجان غربی
یزد
قم

خوزستان
گیلان

مازندران
البرز

آذربایجان شرقی
فارس

خراسان رضوی
اصفهان

تهران



 

 

 

 کارها  و کسب تی فعال حوزه. 4.8  شکل                          

 

 

 

فعالیت    4.2.3 حوزه 
 الکترونیکی واحدهای تجارت 

در    درصد  42 صرفا  کارها  و  کسب  از 
کنند، که ی کالا فعالیت می ی ارائه حوزه 

درصد    8حدود  نسبت به سال گذشته  
است داشته  حدود  رشد  از   درصد  34، 

خدمات    کسب ارائه  به  فقط  کارها  و 
گذشته می سال  به  نسبت  که  پردازند 

و   نداشته  چندانی  از   درصد  24تغییر 
فروش  حوزه  دو  هر  در  کارها  و  کسب 

که کالا   دارند  فعالیت  خدمت  ارائه  و 
گذشته   سال  به  رشد    8نسبت  درصد 

 داشته است.  

 

 کارها و  کسب تیفعال نه یزم. 4.9  شکل
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 به تفکیک حقیقی و حقوقی   احدهای تجارت الکترونیکیو .  4.10شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)حقیقی    4.2.4 شخصیت  ع  نو
تجارت / احدهای  حقوقی( 

 الکترونیکی 
از   آمده  بدست  آمار  با  مطابق 

سال   در  از    75حدود    98اینماد  درصد 
اعتماد  نماد  که  کارهایی  و  کسب 

نموده  اخذ  ماهیت الکترونیکی  اند 
و   داشته  و در  25حقیقی  کسب  از  صد 

حقوقی   ماهیت  با  الکترونیکی  کارهای 
 اند.  اقدام به اخذ اینماد نموده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

75%

25%

حقیقی حقوقی



 

 

 

 

 

 

 

 

 کارهای دارای نماد بر اساس مدت زمان فعالیت اینترنتی. کسب و 4.11     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فعالیت    4.2.5 سابقه 
 واحدهای تجارت الکترونیکی

اعتماد   نماد  آمار  اساس  بر 
حدو از    69د  الکترونیکی،  درصد 

الکترونیکی تجارت  که   واحدهای 
نموده اخذ  سال  اینماد  پایان  تا  اند، 

اند. سال فعالیت داشته  4تا    1، بین  98
از    17 تجارت  درصد  واحدهای 

گذشته   الکترونیکی سال  یک  در 
کرده  به فعالیت  درصد    14اند و  شروع 

 سال سابقه فعالیت دارند.   4بیش از 

مبنای محا  است  ذکر  سبه شایان 
فعالیت   تجارت  سابقه  واحدهای 

آن  نیکیالکترو تا  از زمان اخذ اینماد  ها 
 بوده است.   98پایان سال 

 

 

 

 

 

 

17%

69%

14%
0%

کسب و کارهایی که کمتر از یک سال فعالیت دارند

سال فعالیت دارند4تا 1کسب و کارهایی که بین 

سال فعالیت دارند8تا 4کسب و کارهایی که بین 

سال فعالیت دارند8کسب و کارهایی که بالای 



 

 

 

 

 

 

 

 . آمار اعطای نماد به تفکیک گروه سنی  4.12شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنی    4.2.6   صاحبان گروه 
 واحدهای تجارت الکترونیکی

سال   به    98در  نماد  اعطای 
ب سنی  گروه  بوده  تفکیک  زیر  صورت  ه 

سال نزدیک به    40تا    30است. گروه سنی  
را    نیمی کارها  و  کسب  صاحبین  از 

که در مقایسه با سال    دهندتشکیل می 
همراه بوده است. درصدی  9با رشد  97

گروه  در  اینماد  دهندگان  درخواست 
  12،  97نسبت به سال  سال    30تا    20سنی  

دکاهدرصد   از  ش  و  است    24اشته 
در سال    درصد  21به    97  درصد در سال 

سال    20زیر    رسیده است.گروه سنی  98
نیز نسبت به سال قبل کاهش داشته 

با رشد همراه   سال  50تا    40اما گروه سنی  
از   و  رسیده   درصد  21به  درصد    17بوده 

نهایت    است. مالکین    درصد  12در  از 
بالای   الکترونیکی  کارهای  و    50کسب 

 سال هستند. 
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 های سنی مختلف در خرید سهم گروه  . 4.13شکل                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خریداران    4.2.7 سنی  گروه 
 تجارت الکترونیکی

بر اساس نتایج به دست آمده از  
از  پرسشنامه  نیمی  از  بیش  جوانان   ،

کسب و کارها را تشکیل خریداران این  
دهند و سالمندان تقریبا سهمی از می

 خرید ندارند. 
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کودکان و نوجوانان
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 اعتماد نماد  جنسیت صاحبان کسب و کارهای دارای .  4.14شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صاحبان    4.2.8 جنسیت 
 الکترونیکی تجارت واحدهای 

میان  در  جنسیتی  شکاف 
کارهای   و  کسب  قابل  صاحبان  اینترنتی 

زنان   درصد  اینکه  وجود  با  است.  توجه 
سال به  نسبت  کار  و  کسب  های  مالک 

نسبت  گذشته   این  اما  داشته  افزایش 
ثابت مانده و همچنان   98و    97در سال  

تری را نسبت به  زنان سهم بسیار پایین 
 باشند. مردان دارا می 

 

 

 

 

 

 

 

  

خانم

آقا
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 جارت الکترونیکی  خریداران ت جنسیت. 4.15شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خریداران جنسیت    4.2.9
 الکترونیکی تجارت 

میان    تجارت   ران  خریدا در 
سال    الکترونیکی  28حدود           ،  98در 

 درصد   72ها و  از خریداران را خانم   درصد
آقایان  از خریدا را  الکترونیکی  ران تجارت 

  اند.شکیل داده

  

28%

72%

خانم آقا



 

 

 

آوری شده  از اهم اطلاعات جمع  یاخلاصه  بر آن بودهر این گزارش سعی  د
 یکی کشور ارائه گردد.  در حوزه تجارت الکترون

در   در  با  شده  ارائه  آمار  گرفتن  در  نظر  تجارت  گزارش  زیرساخت  حوزه 
رشد   جمله  از  همراه    درصدی  25الکترونیکی،  تلفن  نفوذ  ضریب  حوزه  با  در 

اینترنت که بالاتر از میانگین    درصدی  94ضریب نفوذ    ،درصد 142به عدد    رسیدن
و   است  منطقه  و  خریداراهم جهانی  عنوان  به  اینترنت  کاربران  خ  نر ن  چنین 
الکترونیکی تجارت  رش  که  بالقوه  به    28د  با  است،    درصد  89درصدی  رسیده 

زیرساخت ارتباطی قابل قبولی برای رشد تجارت الکترونیکی در  توان گفت  می
 کشور وجود دارد.  

  ، های عملکرد تجارت الکترونیکی نشان از رشد  مار شاخص آاز سوی دیگر
تراکنش  در  تعدادی  و  الکتر مبلغی  تجارت  دارد.  های  اسمی  ونیکی  حجم 

مراه بوده  ه  درصدی   103با رشد    97معاملات تجارت الکترونیکی نسبت به سال  
آن رشد   داشته است. بعلاوه تعداد کل معاملات    رصدید  42و حجم حقیقی 

مواجه بوده است    97نسبت به سال    درصدی  36تجارت الکترونیکی با رشد  
  اینترنتی بوده است.  که نشان از استقبال بیشتر خریداران از خرید

جمعیت هم  آمار  بررسی  نشان جنین  تعداد  شناسی  به  دهنده  رشد  رو 
نیز سهم زنان از مالکیت    98با اینحال در سال    .کسب و کارهای اینترنتی است

( بوده و بسیار کمتر از مردان  درصد13کسب و کارهای اینترنتی همچنان ثابت)
ب و کارها از سرمایه شخصی خود  کس  درصد  87  است. علاوه بر این، بیش از  

 د. کنناندازی و توسعه کسب و کار استفاده می جهت راه

توان نتیجه گرفت که هر چند در نهایت با در نظر گرفتن امار ارائه شده، می   
تجارت الکترونیکی در ایران به طور کلی در مسیر رشد قرار دارد اما همچنان با  

پر  اقتصادی  شرایط  قبیل  از  محدودیت   موانعی  ایجاد  متعدد،  نوسان،  های 
کسیاستگذاری  رسانی  اطلاع  و  آموزش  عدم  و  نادرست  در  های  عموم  به  افی 

به بهبود خصوص تجارت الکترونیکی روبروست که میبایست جهت رفع آنها  
 پرداخته شود. سازی و آموزش عملکرد در حوزه سیاستگذاری، فرهنگ 

  ، آخر می در  محترم  جهت خوانندگان  الکترونیکی دریافت    توانند  نسخه 
   جعه نمایند. چنین اینفوگرافیک مرتبط به آدرس اینترنتی ذیل مرا گزارش و هم 

ecommerce.gov.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گیرینتیجه



 

 

 


